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Oggetto

Societa Slracusa Risorse s.p.a. interamente partecnpata dell’ Ente. Autonzzazwne prosecuzmne del
contratto di servizio per la realizzazione dei servizi esternalizzati 2019 Approvazione schema di
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Aj sensi del comma 35 dell’ért. 55 della L. 142/90, nel testo
modificato con la L. 127/97
SIATTESTA

La copertura finanziatia della spesa come sopra impegnata col

Ha assunto la seguente deliberazione

presente atto.

Il Capo del III Settore
(Dott. A. Cappuccio)
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IL. CAPO DEL I SETTORE

Premesso che:

in data 19/12/2002 il Consigﬁo Provinciale autorizzd, con deliberazione n.96 del 19/12/2002 -

. la costituzione di una Societd Mista di capitali per 1’esternalizzazione di alcuni servizi

delPEnte mediante affidamento alla stessa, in deroga alla normativa che disciplina la
materia dei contratti della pubblica amministrazione, ai sensi del disposto normativo di cui
all’art. 10 del D. Lgs n. 468/97; ' ' j

in data (08/04/2003 lo stesso Consiglio Provinciale con deliberazione n. 17, formalizzo la
costituzione della societa Siracusa Risorse S.p.A. con capitale sociale di Euro 750.000,00 a
prevalente partecipazione pubblica suddiviso fra la Provincia Regionale di Siracusa al 51% e
la societa Italia Lavoro S.p.A. al 49%; - S :

in data 21/12/2006 la Giunta Provinciale, con deliberazione n.509, autorizzo 1’attivazione di

- alcuni servizi previsti dalle succitate deliberazioni;

in data 28/02/2007 in esecuzione della suddetta delibéraziQné, venne stipulato il contratto di

servizio-tra la Provincia Regionale di Siracusa ¢ la Societd Siracusa Risorse $.p.A. con
durata di 72 mesi e, quindi sino al 31/12/2012; ' ' - '

. indata 07/07/2010 la Provincia Regionalé di Siracusa acquiéi cbf; atto di cofnpravendité rep.
- 0. 4492, il 49% delle azioni detenute da Italia Lavoro S.p.A. in Siracusa Risorse S.p.A.
- divenendone cosi socio unico : ' ' '

in data 21/12/2010 il Consiglio Provinciale approvo, con deliberazione n. 85 la modifica
dello Statuto della Societa Siracusa Risorse'S.p.A. gia approvata in seno al C. d. A. giusto
verbale n. 47 del 22/10/2010, finalizzata tra 1’aitro ‘all’ad'eguame'nto del medesimo alla
normativa vigente in materia di societa in house con specifico riferimento al c.d. “controlio
analogo” ed alla “attivita prevalente” ed alla rideterminazione della durata della societa al
31/12/2020, autorizzando l’adeguamn!ntb del contratto di servizio in essere e del Piano
d’Investimenta; B - o -

in data 16/12/2013 con atto n. 45 il Commissario Straordinario, nominato dalla Regione

~ Siciliana con D. P. R. S. n. 170 del 18/06/2013 in sostituzione degli organi dell’Ente, preso

atto che la societa malgrado il contratto scaduto, aveva continuato a svolgere i servizi in
favore dell’Ente, ha riconosciuto il relativo debito fuori bilancio e tenuto conto della -
indispensabilita dei servizi erogati dalla societa e della necessita di tutelare i lavoratori della
partecipata in house, ha autorizzato la stipula di un nuovo contratto di servizio con la Societd
Siracusa Risorse S.p.A. per il periodo 01/12/2013 — 30/06/2014, riservando all’Ente la
facolta di rimodulare il contratto stesso in funzione delle competenze che, ai sensi della
Legge Regionale 27/03/2013 n. 7 sarebbero state attribuite ai Liberi Consorzi Comunali,
destinati a succedere alle Province Regionali; : N

1n data 30/06/ 2014 con atto n. 65 il Commissario Straordinario, nominato dalla Regione
Siciliana con D. P. R. S. n. 549/Gab. del 4/04/2014 in sostituzione degli organi dell’Ente,
prorogava il contratto di servizio sino al 31/ 12/2014 autorizzando, altresi la prosecuzione dei

servizi sino al 30/06/2015 previa approvazione del bilancio triennale 2014-2016;

in data 28/11/2014, con atto n. 7 il Commissario ad Acta nominato dalla Regione Siciliana

~conD. P.R.S. n. 408/Gab. del 31/10/2014 in sostituzione degli organi dell’Ente, approvava,

tra Daltro, il bilancio di previsione per I’esercizio 2014 il bilancio pluriennale 2014/16 e 1a
relazione previsionale e programmatica 2014/ 16; ‘ - .

in data 31/03/2015, con atto n. 30 il Commissario Straordinario, nominato dalla Regione
Siciliana con D. P. R. S. . 413/Serv. IS.G. del 24/04/2015 in sostituzione degli organi
dell’Ente, prorogava il contratto di servizio sino al 31/07/2015 ; o '
in data 30/07/2015 ¢& stata approvata dall’Assemblea Regionale Siciliana la Legge di riforma
degli. Enti di Area Vasta nella quale ¢ previsto che “Nelle more dell’insediamento degli
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organi degli enti di area vasta, e comunque non oltre il 31/12/2015 le funzioni esercitate
dalle ex Province Regionali alla data di entrata in vigore della presente legge continua ad
essere svolte dai cbm-mz'ssari\straordz‘haﬁ nominati ai sensi dell’art. 145 dell’ordinamento
amministrativo degli enti locali nella Regione Siciliaria approvato con L: R.15/03/1963 n.
16 ¢ successive modifiche ed integrazioni” ‘ ' o
- in data 31/07/2015 con atto n. 49 il Commiissario Straordinario, nominato dalla Regione
- Siciliana con D. P. R. 8. n. 136/S.1/S.G. del. 24/04/2015 in sostituzione degli organi
. -dell’Ente, prorogava il contratto di servizio sino al 3 1/08/2015; g
- 'in data 31/08/2015 con atto n. 2 il Commissario Straordinario, nominato dalla Regione
- Siciliana con D. P. R. S . n. 545/GAB. del 25/08/2015 in sostituzione degli organi dell’Ente,
prorogava il contratto di servizio sino al 30/09/2015; A
- in data 13/10/2015 con atto n. 3 il Commissario Straordinario, noniinato dalla Regione
Siciliana con D. P. R. 8. n. 545/GAB. del 25/08/2015 in sostituzione degli organi dell’Ente,

. prorogava il contratto di servizio sino al 31/10/2015; " | S ,
- in data 11/11/2015 con atto n. 5 il Commissario Straordinario, nominato dalla Regione
Siciliana con D. P, R. S. n. 545/GAB. del 25/08/2015 in‘sostituzione degli organi dell’Ente,

. prorogava il contratto di servizio sino al 30/11/2015;

. = in data 23/12/2015 con atto n. 7 il Commissario Straordinario, nominato dalla Regione

. Siciliana con'D. P. R. S. n. 545/GAB. del 25/08/2015 in-sostituzione degli organi dell’Ente,
prorogava il coritratto di servizio sino al 31/12/2015; S |

- -che in data 16/12/2016 con atto n. 77 il Commissario Straordinario con le funzioni del

- Consiglio provinciale ha approvato la proroga del contratto di sefvizio sino al 31/12/2016

. ‘con unadecurtazione del 5% pari ad € 3.953.886,00. o ‘ _

- Con la deliberazione di Consiglio Provinciale n.60 del 16/11/2017 & stato approvato lo
schema di contratto di servizio con la societa Siracusa Risorse anno 2017 con un importo
ricoposciuto a favore della predetta Societa ulteriormente decurtato per la gravissima crisi
finanziaria dell’Ente e pertanto il cotrispéttivo per i servizi prestati dalla. societa Siracusa
Risorse per I’anno 2017 ¢ stato determinato fino ad un importo massimo € 3.497.174,40
LV.A. inclusa, con una ulteriore riduzione pari ad oltre il 10% annuo sull’importo del 2016

_ gid-decurtato rispetto alle precedenti annualita. , ‘ : ‘

- Con deliberazione di Consiglio Provinciale n. 23 del 14/9/2018 & stato approvato lo scherna
di contratto anno 2018 con un importo di € 3.000.000,00; _ |

- Con deliberazione di Consiglio Provinciale n. 2 del 22/2/2019 il Comrnissario Straordinario
ha autorizzato la prosecuzione del contratto con Siracusa Risorse con cadenza bimestrale

considerato che ’erogazione dei servizi della partecipata in house tramite apposito contratto dei
servizi ¢, allo stato attuale, condizionato dalla natura di ente strumentale della stessa societd
Siracusa Risorse spa e costituisce presupposto indefettibile per poter stabilire.durata, condizioni,
termini e tipologia del contratto dei servizi ~da affidare alla stessa partecipata per cui quest’ultimo
non puod non avere se non una durata limitata nel tempo nelle more delle sopravvenienze legislative
- onde consentire per un verso I’erogazione dei servizi indispensabili all’Ente, riservandosi di .
- modulare il .contratto stesso ifi funzione delle competenze dei Liberi Consorzi Comunali, nella
selvaguardia occupazionale dei lavoratori della societa Siracusa Risorse spa; o
~ ritenuto di dover adottare nelle procedure di affidamento diretto alla societd in house la forma
del “contratto di servizio” al fine di evidenziare con maggiore efficacia la sussistenza di un negozio
giuridico ‘patrimoniale tra le parti per cui si rende necessario approvare ’allegato 1) contratto di
servizio al fine di dare soluzione di continuita, all’interric di una unitaria strategia aziendale
finalizzata alla salvaguardia dei livelli occupazionali ed alla legittimita degli atti, limitatamente all’, 2
esercizio finanziario 2019, avente durata di mesi dodici dall’1/01/2019 al 31/12/2019, c‘h@-ﬁaigﬁﬁém/[&

infegrante-del presente _attoj;_ f '
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~richiamato il regolamento per la disciplina del sistema dei controlli interni adottato con atto di
~Giunta Provinciale. n.28 del 6/12/2018 che al capo' VII disciplina il “Controllo sulle societa
partecipate” & inteso a garantire le rispondenze dell’azione delle societd, per la produzioné di servizi
strumentali all’Ente Provincia, ai principi normativi ¢ di equilibrio economico-patrimoniale per
assicurare il perseguimento dell’interesse pubblico generale; L
~vista la nota via pec protocollo generale n. 3062 del 23/01/2019 con la quale il Commissario
Straordinario di questo Ente comunicava la proroga dei. servizi, riservandosi ’attivazione del
rapporto contrattuale, successivamente alla definizione dello strumento finanziario sulla base degli
effettivi trasferimenti regionali; . S - ‘ :
"dato atto che, con Deliberazione n. 7 del 16/02/2018 il Commissario Straordinario con i poteri
del Consiglio Provinciale ha approvato il bilancio di previsione 2017 - 2019; o
_dato atto che a séguito della grave situazione finanziaria in cui versa I’Ente e a seguito del
~ dissesto finanziarig dichiarato con deliberazione di Consiglio Provinciale n.15 dell’11/5/2018, non &
* stato possibile deliberare attualmente il bilancio di previsione 2018 e 2019 e che pertanto, vige

provvisoriamente il bilancio triennale approvato 2017-2018-2019;.

- visto il D. Lgs. N. 33/2013 che prevede il divieto per I'Ente di erogare somme a qualsiasi titolo
in favore delle societa Partecipate in caso di mancata pubblicaziorie. dei dati cui le societd’ sono
tenute; : ‘ ' - R

. vista la legge n. 190/2012 art. 1 commi da 15 a 33 al cui Tispetto sono tenute le sociefa

partecipate; . | , T I o

- vistoil Codice di Comportamento adottato con atto-di Consiglio Provinciale n. 2 del 9/ 12/2014;

.~ ritenuto di dover sottoporre al Commissario Straordindrio, nella funzione di Consiglio
'Provinciale, apposita proposta di deliberazione; - ' o
visto il Decreto Legislativo n. 267/2000 ¢ ss. mm. i ;; K
 Visti gli articoli n. 5 € 192 del D, Lgs. 19/8/2016 0. 175;
 visto il vigente Statuto della Provincia Regionale di Siracusa ed il regolamento di contabilita; -

“Preso atto che con lo schema di deliberazione di cui all’oggetio si sottopone all’organo
competente l'opportunits di auterizzare la prosecuzione del contratto di servizio per
Ierogazione dei servizi -esternalizzati stipulato con la societd Siracusa Risorse s.p.a.
interamente partecipata dall’Ente, nel rispetto della normativa in vigore in materia di societd
partecipate ed affidamenti in house, ‘ S

PROPONE

qui si intendono ripetuti e trascritti: . . B
1. di approvare lo schema di contratto che fa parte integrante e sostanziale del presente atto
come allegato n. 1); .
2. di autorizzare la prosecuzione del contratto di servizio con la societd Siracusa Risorse
S.p.a;, interamente partecipata dall’Ente, dal primo gerinaio al trentuno dicembre 2019, per i
seguenti servizi: _ ,
- Piccola manutenzione, pronto intervento e diserbo delle strade provinciali e
provincializzate; ‘ :
- Piccola manutenzione, pronto intervento agli edifici Istituzionali, Patrimoniali e Scuole
- Superiori, compresi eventuali spazi a verde ed ai mezzi dell Ente; o
- Assistenza e manutenzione informatica-Progettazione del miovo Portale istituzionale
dell’Ente; ' o ‘
 -Servizio MID- Servizio traslochi e facchinaggio-Servizio controllo e verifica utilizzo
palestre; : ‘ ’ ‘ '

al Commissario Straordinario, nella funzione di Consiglio, per i motivi espressi in premessa, che -
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- Servizio per il dzserbo sentieri R. N.O. qume Czcme e Saline di Siracusa;
- Asszstenza amministrativo mformartca '

3. di rlconoscere che a favore della Soc1eta Siracusa Risorse 5.p.a., quale comspettivo per la
prestazione di servizi per l‘anno 2019 I’ 1mporto di € 3.000. 000 00 (I VA, mclusa) nel
rispetto dei limiti imposti dall’esercizio provvisorio Jel bilancio di previsione 2017 -2019;
- 4. di dichiarare la Deliberazione immediatamente esecutiva stante la necess1ta di avviare il
rapporto di servizio cor la societd partec1pata, L ‘
5, di inoltrare copia della Deliberazione adottata ai Responsabﬂl dei Setton in cui si articola la
struttura orgamzzatlva deIl Ente e alla societa partec1pata S1racusa Risorse S. p. A..

Il Capo _dél__l Settore -
(sion‘_. %i Nﬁmlei E QJ

L. R 30 del 23/12/2000-¢ degli artt. 49

| ' Visti i seguentl pareri espresst ai sensi dell’axt] Sk
: comma 1 €147 B1s comma 1 del D Lgs 267/200@&

. oy art. 39 del ROUS “si espnme parere favorevole di regolarlta tecnica”:
“Ai sensi ed agli effetti dell’art. 3 del Decreto Legge 174/2012, convertito in legge 7/ 12/2012 n.
213, si attesta che nella formazione della proposta di deliberazione di cui sopra sono state valutate
le COHdlZlOIll di ammissibilita, 1 requls1t1 di. legittimitd ed i presupposti ritenuti nlevanu per- -
I’assunzione del provvedlmento ed & stata seguita a procedura prescritta daila vigente normativa di
legge e regolamentare in materia”

Al Capo del I Settbre,
(DY‘ G. Di Natale)

D 0al/™

-L’art. 39 del ROUS, “si esprlme parere favorevole di regolarita contablle”

“Ai sensi ed agli effetti-dell’art. 3 del Decreto Legge 174/2012; convertito in legge 7/12/2012, n.

213, si attesta che nella formazione della proposta di deliberazione di cui sopra sono state valutate

le condmom di ammissibilitd, i requisiti di legittimitd ‘ed i presupposti ritenuti rilevanti per

I’assunzione del provved1mento ed ¢ stata seguita la procedura- prescntta daila vigente normativa di
leggee regolamentare in materia”

Il Capo del 111 Settore
ott. A. Cappucczo)

IL COMMISSARIO STRAORDINARIO
. Assunte le funzioni di Consiglio Provinciale

Vista la superiore proposta di dehberazmne

Vista la L. R. 10/04/2015n. 8; :
Visto il D. Lgs. n. 267/2000 e ss. mm. ii.;
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© Visto lo Statuto dell"Ent_é‘,
ritenuto di dover provvederé in merito,

DELIBERA!

1. di approvare lo’ schema di contratto che fa parte integrante e sostanz1ale del presente atto
- come allegaton. 1);-

2. di autorizzare la prosecuzione del contratto d1 servizio con la someta Siracusa Risorse’
s.p.a., interamente partecipata dall’Ente, dal pnmo genna10 al trentuno d1cernbre 2019, per i
seguentl servizi:

- Piccola manutenzzone pronto mteruenro e diserbo delle strade provmczah

provincializzate; :

- Piccola manutenzione, pronto mzervento agli edifi ci Isz‘zruztonalz Pammomah e Scuole
. Superiori, compresi eventuali spazi a verde ed ai mezzi dell’Ente;

- Assistenza e. manutenzione - mformatzca—Progettazzone del nuovo Portale istituzionale
" dell’Ente; : :

Servizio MID- Servizio. traslochz e facchmaggzo-Servzzzo controllo e verzf ica utzlzzzo
 palestre; ‘ -
- Servizio per il dzserbo sentieri R N O. Fiume Clane e Salme di Szracusa
- Asszstenza ammmzstratzvo mformanca ' o :

3. di rlconoscere che a favore della Societd Slracusa Rlsorse 5. p a., quale comspettwo perla
prestaz10ne di servizi per l‘anno 2019 1’1rnport0 di- € 3.000. 000 00 (I.V.A. inclusa), nel
rispetto dei limiti tmposti dall’esercizio provvisorio del bi lanc10 di previsione 2017 — 2019;
4. . di dichiarare la Deliberazione immediatamente esecutiva stante la necess1ta di avviare il
rapporto di servizio.con la societa partecipata;
5. diinoltrare copia della Deliberazione adottata ai Responsablh de1 Settorl in cu1 si articola la
struttura orgamzzatlva dell Ente e alla societd partecipata. Siracusa Risorse S. p. A..

Didichiarare la presente, cof Successiva, separata
ed unanime votazione, immediatamente eseguibile.
ai sengt e per gli effettl dellart. 12, 2’ Co -

LR n" 44/91.

TR, DR PRS- TR WSS OTRvitie FESEAASoNSs . ARG SRR 1o RSO 65 R AR it i iR, S b




Letto, confermato e sottoscritto. |

1L, COMMISSAR}O
(Dott.ssa Carrdel

.. .| CERTIFICATO DI PUBBLICAZIONE

Il presente atto & pubbhcato all® Albo Provmcmle on ling

CERTIFICATO DI AVVENUTAPUBB LICAZIONE Nowvooivcrunns

Bt sottoseritto, su conforme dichiarazione dell’addetto all’Albo

CERTIFICA
Che copia della presente deliberazione & stata affissa.¢ pubblicata all’ Albo Pretoric on g dal .........5.. .eeeremerreen.. R
dl ......... TR ‘....echenon'sénopéWeﬁuti i'ec.lami.‘
Slracusa B
- Addetto alla pubblicazione - ‘ . : : ' Il Segretario Generale

hil sottoseritto Segretario Generale, visti gli atti d’ufficio,

ATTES fzo 13

Che la deliberazione & dlvenuta esecutlva in data °28/ .......................... Per
Ai sensi dell’art. 12 comma 1 della L. Rn44/91les mi; '
Dichiarazione di immediata esegmbﬂna ai sensi delf’art. 12 comma 2 dellal. R. n. 44/9] es.m .i;
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Repertorio n. <l -

Contratto per I'affidamento di servizi alla societd “Siracusa Risorse” S.P.A. - genhaio ~| _

| _dicembre 2019.

REPUBBLICA ITALIANA ~ REGIONE SICLIANA .

LIBERO CONSORZIO COMUNALE Dt SIRACUSA

L’anno duemiladiciannove il giornio - del mese di , in Siracusa, Via Nla_lta ni -

106, presso la sede dél Libero Consorzio Comunale di Siracusa, innanzi a me, Dott,

Vincenzo ' Scarcella, Segretario “Generale del Libero Consorzio Comunale di

Siracusa, autorizzato a rogare gii-atti in forma pubblica - amministrativa ai sensi e |

pér gli effetti dellart. 97 del D. Lgs. n. 267/00, sono presenti:

, domiciliato per la carica presso la sede del Consorzio di cui inffa, il quale interviene

al presente atto En qualité dl Rééponsabi!e d‘el‘ ‘ Settorej—'_ ' ‘ ',;dél LIBERO_

CONSORZIO COMU'NALE. DI.SIRAC'USA,‘ codice fiscale 80001670894, autorizzato

alla_sottoscrizione del presente atto- con la Deliberazione del Commissario

Straordinario adottata = .in - . funzione .di . Consiglic = Provinciale . n.

- Circo Maurizio Concetto, nato a Catania il 03 ottobre 1977,,dom‘iciliato perlla carica

presso la sede della societd di cui infra, il quale dichiara di intervenire al presente|

atto in qualith di amministratore unico e legale rappresentante della societa

“SIRACU.SA'RISORSE S.P.A.”, con sede in Siracusa, Corso Gelone n. 7, capitéle ‘

sociale euro 750.000,00, interamente versato, iscritta al Registro delle Imprese di

Siracusa, P. I.V.A. e numero di iscrizione 01448450898,

Detti comparenti della cui identita persoha!e fo Segretario Generale sono certo, mi

richiedono di ricevere il presente atto al quale premettono:




- _con _ Deliberazione di C. PT n. 96 del 19/12/20'02 é stafa disposta’.la|

esternalizzazione di alcuni servizi dell'Ente ricorrendo all'attivazione di una societd

mista con il compito, tra laltro, di consentire il completamento del piano di fuoriuscita | '

dei soggetti impegnati in ASU ai sensi della normativa vigente;

-_con Deliberazione n. 17 del ‘giorno.08/04/2'003, il _C_onsiglio Provinciale ha

autorizzato la_costituzione della societd mista a prevalente capitale provinciale, |

denominata “Siracusa Risorse S.p.A.” con la partécipazione di talia Lavoro S.p.A.,

approvandong . gli atti fondamentali: statuto,  patti parasociali, ‘pia'no economico |

| finanziario, business plan e schema di Convenzione per lo svolgimento dei Servizi;

- la Societa ¢ stata costituita con atto rogato -dal Notaio Salvat'or_e Maria Gervasi di

Siracusa in data 30 ottobre 2003, repertorio n. 217540, registrato a‘Sirapusa in data

04/11/2003 al n. 3947, in esecuzione della citata Deliber’azfoné di CP n. ‘9'6/20072,_

“sulla base del progetto di societd mista apprbvato conla c,itéta Deliberazione di C.P.|.

n. 17/2003;

- 12 Societs, in conformita alla legislazione vigente, pud svolgere le attivita relative! - -

all'oggetto sociale e tutte le operazioni ed attivita ad esso connesse e/o strumentali;

- la Giunta Provinciale ha attivato con De]iberazione n. 509 del 21 dicembre 2006, i

servizi individuati nel. Piano Economico e Finanziario rimodulato, approvato

dall'Assemblea dei Soci della Societa, giusto verbale del 22 dicembre 2006;

- la Provincia Regionale di Siracusa, con atto ricevuto dal Segretario Generale dello

stesso ente in data 07/07/2010, Rep. n. 4492, registrato a Sirac'us‘a il 26/07/2010 al

n. 385, ha acquisito il 49% délle azioni detenute da ltalia lavoro S.p.A. in Siracusa|.

Risorse S.p.A. divenendo s0cio unico al 100%;

- il Consiglio Provinciale ha approvato con Deliberazione n. 85 del 21/12/2010 la|

modifica allo Statute della Siracusa Risbrse S.pA., gia approvata in seno al C.d.A., | .




giusto Verbale n.47 del 22/10/2010 finalizzata él_l'adequamento del medesimo alle, -

regole d_e'i c.d. "controllo analogo” e della “attivita prevalente” previsti dalla normativa

_vigente in materia di societa in house; nonché il Piario d'Investimento; .

- il Commissario. Straordinario del Libero Consorzio Comunale di Siracusa con la, -

Deliberazione adottata in funzione di Consiglio Provinciale n. 8 del 19/02/2018, ha|

.anno_2018, nel rispetto dei limiti -imposti dél[’é:serciziolpr'_ovviso_rio- del bilancio di_'

approvato la prosecuzione del contratio di-servizio con la Societd Siracusa Risorse

previsione 2017 — 2019; anche mediante contratti mensili, nel limite della previsione

di spesa an'nué di 'éu_ro_S.OO'0.0'OO {(LV.A. inCIUsa_)l staﬁziata per I'esercizio ffnan;ziariq

2018;

-ii Commissario Straordinario dél Libero Consorzio Comunale di-Siracusa con |a

Deliberazione adottata in funzio'nediConsigﬁio n. 23 del 14/09/2018, ha appfovato lal

prosecuzione del contratto di servizio con la Societd Siracusa Risorse fino al|

31/12/2018, approvandone lo schema;

-il Commissario Straordinaric con Ia délibera adottaté in_funzione di Consigiio

Provinciale n. 2 del 22/02/2019 ha approvato Ia prosecuzione del contratto di servizio|

per la realizzazione dei servizi esternalizzati 2019,'con cadenza b'ime‘strale;‘ :

- in esito all'interrogazione alla Banca Dati Nazionale Antimafia prot. n.,

- il D,Lgs 13/10/2014 n.153 che modifica il codice antimafia e fissa in 30 giornj ii

| termine della ‘consultazione della banca dati per i rilascio della comunicazione

antimafia da parte della Prefetiura stabilisce che in tale caso le amministrazioni|

procedonc anche in assenza di' acquisizione della comunicazione antimafia decorso

il citato termine di 30 giorni, sottopenendo sia it contratto pubblico che le 'concessioni,'

_erogazioni, contributi ecc. alla condizione’ risolutiva dell’eventuale comunicazione
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anf(imafia interdittiva;

tutto cid premesso, i comparenti convengorio e stipulano guanto segue:

Art 1~ Oggetto. In esecuzione della Deliberazione n............. deb

adottata dal Commissario Straordinario_in funzi'pne di Consigtio, il Libero Consorzio

Comunale di Siracusa, come sopra rappresentato, per il periodo gennaio — dicem_bre L

2019, affida alla_societd ."‘SIRA'CUSA RISORSE S.P.A.", che in persona del 'sopré _

costituito amministratore unico-e legale rappresentante accetta, i'seguenti servizi, in

conformita all'art. 3 del vigente Statuto‘SociaIé:

a) Piccola_manutenzione, pronto_intervento. e diserbo delle. strade’ provinciali e |-

provincializzate;

b) Piccola manutenzione, pronto intervento agli edifici istituzionali, patrimoniali e

scuole superiori, compresi eventuali spazi a verde, e ai'mezzi dell'Ente;

‘¢) -Assistenza e . manutenzione informatica- Progettazione del nuovo portale|

Estituzfon_a[e‘ dellEnte;

d) Servizio MID - Servizio traslochi e facchinaggio - Servizio.-cohtr(_)'llo e- verifica |

.palestre;

e) Servizio per il diserbo sentieri R. N.O. Fiume Ciane e Saline di Siracusé,‘ S

f) Assistenza amministrativo informatica .

| servizi affidati alla societd Siracusa Risorse s.p.a. sono meglio specificati nel

dettaglio e nelle modalita di esecuzione, in relazione alla competenza dei Settori in

cui si articola ta struttura organizzativa delVEnte, nei 'seguenti documenti;

- pef quanto rigdarda i servizi afferenti il IV Settore — Politiche'Stratégiche: n'ota del

Responsabile del medesimo S.ettore protocollo n. 44657 del 21/1 1/2019 (All. “A”);

-'per quanto riguarda i servizi afferenti il V Settore ~ Pubblica Istruzione, Servizi|

Sociali, Cultura e Sport: nota del Résponsabile del medesimo Settore prot. N.45340
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del 27/11 /2019 (ALL “B") ;

-per quanto riguarda i servizi afferenti il VI settore — Svilupgo’ Economico: nota del

Responsabile del medesimo Settore prot. N.45296 del 27/11 /2019 (AIL *C") ;

-per quanto riguarda i servizi afferenti il VIi seftore — Appalti: nota del Responsabile

del medesimo Settore prot. N. 45413 del 27/11 /2019 (AIL“D") ;

-_per gquanto . riguarda | servizi afferenti’ I' VIl Settore — Viabilita: nota del

Respohsabile de} MedeSimd Sett'ore prot. N.45066 - del 26/11 /2019 (A'II. "E"); - '

- per quanto riguarda i servizi éfferen_ti il 1X settore — Manutenzione - Patrimonio: nota

. de{ Responsabile-del medesimo Settore prot. N'.44?4T del 22/1 1/2019 (All “F™);.

- per quanto riguarda i servizi afferenti i X settore ~ Territorio ed Ambiente - nota del |

Responsabile del medesimo Settore prot. N.44574 del 20/1 1 12019 (All. “G"); -

per quanto '.rig'uarda i servizi afferenti Xl settore — Avvocatura:  nota - del

Responsabile del medesimo Settore prot. N:45071 ‘del 26 /1t /2019 (All “H"); -

per quanto riguarda i servizi afferenti il XIl settore ~ Polizia Provinciale: . nota del

1 Responsabile del mede_zs'imo Settore‘prot. N. 45070 def 26/11/2019 (All.“1"y;, =

per quanto riguarda i servizi afferenti la Segreteria Generale: nota - del Segretario

Generale Ufficio Segreteria Generale prot. N. 45420 del 27/11/2019 {All. “L"); -

allegate al presente atto rispettivamente-sotfo le lettere A", “B", “C”, "D, “E* ,

“Fn ”G” HH” uIJJ 'ﬂlLJJ -
*) ? E] 1 -

Art 2 — Durata. Il presente contratto ha durata di dodici mesi a decorrere dal primo

gennaio ¢ fino al 31 dicembre 2019, salva la facolta dell Amministrazione, di concerto

con la Societa affidataria, di procedere in pendenza del contratto a rimodulare lo

stesso e di rideterminarne i costi e | servizi, in-funzione delie sopravvenienze

Iegislative-in materia di Liberi Consorzi e/o di societa pértecipate ovvero di mutate

esigenze operative:




| I_-\rt, 3 = Corrispettivo dei servizi, Il corrispettivo dei ser\)izf 'syolti'dallaiSoc‘:ieté -1

determinato_nel limite_dellimporto massimo di euro_tremilioni virgola zero (euro

3.000.000.00, I.V.A. inclusa, per il periodo dal primo gennaio 2019 al 31 dicembre -

2019, come segue:

- per quanto riguarda i servizi_afferenti il IV Settore — -Pd[itiChe Stf_ategiche per

l'importo di euro ‘trecentotr_ent‘aseimila 6entotrentadue, _virgola trentacinque (€ -

| 336.132,35), |.V.A. esclusa, stimato nella_nota del Responé'abiié del ‘medesimo|

seftore_protocolio n. 44657 del.21/11/2019 (Al “A”); .

-_per quanto riguarda i ‘se_rvizi afferenti il 'V Settore — Pubb_lica .istruZ_ion'e, Servizi|

Sociali? Cultura & Sport, per. l’impq'rto - dii euro dueCenton‘ovantatremiia

settec':entotrentasei 'virgola‘ quarahtacinque (€'_293.736,45), IV.A. esclusa, stimato

nefla nota _del Responsabile del medesimo settore prot. 'N-45340 del 27_'[1'1/2019

(AII. BY; di cui: € 97.912,15per il servizio IVHD;‘ €_98.‘583,75 per il servizio traslochi; €| - -

97.240,55 per il servizio verifica palestre; -

-per_guanto riguarda i servizi afferenti. il. V| settore — Sviluppo Economico per

l'tmporto di € novan.taseimila-cinduecéntdsessantotto virgola novantacinque (€

096.568,95), IVA esclusa, stimato da[‘.Respons'abiIe del medesimo- Settore prot.

N.45296 del 27/11/2019 (All. “C");

pe'r‘ quanto riguérda i servizi afferenti il VIl settore ~ Appalfi peril’impor‘to di-€

sessantaquattromila trecentosettantanove virgola trenta (€ 64.379,30), IVA esclusa,

stimato dal Responsabile del medesimo Settore prot. N.45413 del 2711 /2019 (Al

DY)

- per quanto riguérda i servizi afferenti I’ VIl Settore — Viabilita per I'importé di euro

unmilionecinquantunomila centosettantadue virgola quarantadue (€ 1.051.172,42)

stimato nella nota del Responsabile del mede_simo. settore prot. N.45066 del 26
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/1‘_!/2019 (All. E);

- per quanto riguarda i servizi afferenti il IX Settore — Manutenzione —Patrimoriio, per-

I'importo di euro quattrocentotrenfamil'a novecentosei virgola quindici (€ 430.906,15}

stimato nefla nota del Responsabile del medesimo settore prot. N. 44747 del

22/M11/2019 (AlLF), di cui euro ‘dueCenIonova_ntaset;femiIa seicentosei virgola venti

| {euro 297.606,20) per il servizio di manuteniione_ degli edifici_scolastici ed euro_

centotrentatremila duécentonovahtémjve virgofa'n‘ovantaciane'(euro _1'33.606,_20)

| per il servizio:di manutenzione e valorizzazione degli edifici di proprietd dellEnte;

- per_quanto riguarda i servizi afferenti il X Settore — Territorio ed Ar'nbie‘nte,..p_er

I'importo_di eﬁro sessanfat:ihqulemilé duattrbéentodo:di'ci vi'rlgola zero (€ 65.412,00) '

stimato neiia.‘nota_ del Responsabilé-del ‘medesimo settore - prot. N;'44574 del

20/11/2019 (All. G), .

- per quanto riguarda’ i servizi affefenti Xt -Setto_re - Avvocatura, per-l'importo dl o

euro cinquantamila novecentosessantasei "virgola novantacingue (€ 50.966,95)

stimato nella riota del. Responsabile del.méde's,imﬂo setfore prot. N.45071 del|

26/11/2019 (Al H),

per quanto riguarda i servizi afferenti il Xii Settore — Polizia Provinciale , per

Fimporto di euro trentaquattromila settecentosedici virgola venti (€ 34.716,20) stimato

nella nota del Responsabile del medesimo settore prot. N, 45070 del 26/11/2019 |

(AILI).

per quanto riguarda i servizi afferenti la Segreteria Generale, per limporto di euro

- trentaquatiromila settecentosedici virgola venti (€ 34.716,20) stimato nella nota del| -

Segretario Generale Ufficio Segreteria Generale n. 45420 del 27/11/2019 (AlLL).

I tutto. per [limporto massimo- complessivamente stimato di  euro| =

duemilioniquattrocentocinquatottomilasettececentosei - virgola' novantasette (€]




2.458.706,97),  olre " IV.A al . 22% . per ___ eurol

cinquecentoquara'ntamilanovec_entbquindici‘.virqola cinquantatre (€ 540.915,53) e,

pertanto, nei limiti del corrispettivo massimo di euro tremilioni € 3.000.000,00 I.V.A.|

- inclusa).

Art. 4 — Pagamento‘ corrispetti_vi. Nel limite: dell’impbrto-massimo di- euro-..'--.

. 3._000.000,00, come sopra convehutb all'art, 3, la spCie_té 'Silracusa Riso:_'s_e_S.p._A. ’

provvedera ad emettere mensilmente nei-confronti-del I__ibero Consorzio AComunaIe_di' '

Siracusa fatture in acconto, salvo conguaglio- finale nella fattura del mese di|

dicembre.

1l Libero Consorzio Comunale di Siracusa_ provvedera alla liquidazione al|

presentazione fattura da parte della societd. La fattura dovra essere emessa|

mensilmente dalia societd per le prestazioni effettivamente rese; afferenti il singolo| -

settore e dovra allegare una dichiarazione attestante. la regolaritd dei versamenti|.

contributivi, previdenziali ed assistenziali € delle ritenute fiscali e la relativa

certificazione attestante il lavoro svolto, rilasciata dal responsabile del settore presso

cui viene espletato il servizio. Tale certificazione, predisposta dai capi settori, dovra

éttestare che il lavoro. sia stato svolto a regola d’arte. AII"ubpo,' la fattura mensile

conterra il dettaglio dei servizi svolti  del personale impegnato in ciascuno di essi.

Art. 5 - Vigilanzé — sanzioni. Speita ai- responsabili di settore competenti la

vigitanza sulla regolare esecuzione di servizi.

Nel caso di esecuzione di servizi in modo difforme dalle modalita di cui alfart. 2, il

responsabile competente provvederd a contestare alla societd addebiti scritti,

concedendo giorni 20 per le eventuali deduzioni. Acquisite le deduzioni e valutata

| I'ncidenza delle “difformita sullo svolgimento dei servizi e I'eventuale protrarsi nel

.| tempo di esse, 'Ente potra: richiedere alla Societa anche la ‘sostituzione del.




personale, ritenuto_responsabile della_esecuzione del servizio in_modo difforme. |

casi di inadempimento grave e persistente da parte del personale, dovranno e'ssere’

segnalati in_modo formale, indicando i nominativi dei dipendenti inadempienti,-.d‘ai:‘

résponsabili di'_settore alla- Societd che -adotterd ‘i provvedimenti._disciplinari

consequenziali.

Art. 6 — Materiali e apparecchiature. La Societa garantisce, assumendosene la

responsabilita, l'uso dei materiali, macchinari ed - apparecchiature di buona qualita

' rispondenti ai requisiti richiesti dalle leggi in vigore e garantisce adeguata copertura

_| assicurativa, , sollevando, comunque,” il ‘Libero. Consorzio - Comunale, da - ogni:

responsabilita verso terzi derivanti dalluso degli stessi nello svolgimento dei servizi.

La societa dovra; inoltre, depositare: presso il settore di riferimento Vinventario |-

compieto dei” macchinari e delle apparecchiature utilizzate in ciascun servizio, |

completi di marca e tipo ed eventuale numero di matricola. -

Copia completa degli- inventari- di’ tutti i beni- della -Societa- utilizzati. nei servizi|

- esternalizzati dovra essere consegnata all’Economo:Provinciale,

Il Libero Consorzio Comunale dovra fornire tutti i materiali di consumo relativi sia ai

servizi di manutenzione agli edifici ( Istituzionali € Scuole superiori ) ed ai mezzi

dellEnte, che a quelli di assistenza informatica.. Dovra, inoltre, indicare spazi, locali

chiusi che, in'relazione al servizio espletato, saranno a disposizione della Societa,

presso ciascun edificio oggetto dei servizi, che potra utilizzarli come parcheggio dei

macchinari, spogliatoic per le maestranze e deposito di-materiali, attrezzature e

apparecchiature .

Art, 7 - Personale délla Societa. La Societa garantisce che, con it proprio ‘personéle

adeguatanieht,e addestrato ed tilizzato nel p'i‘eru"lo‘ riépetto della vigente-h‘ormativa di

settore e dei contratti di lavoro di categoria, i servizi saranno svolti a regola d'arte:




It pérsonale della -Societa, a fronte di-particolari esigenze, a s'ecjuito di_specifichie

- autorizzazioni da parte dei responsabili dei settori: destina{ari dei servizi d_a erogare,

potranno utilizzare anche mezzi di propriété deII'Ente_Q :

Gli_operatori_dovranno_essere muniti, durante il servizio, di apposito_cartelling di|

‘i riconoscimento.

Art. 8 — Modifiche del contratto. li Libero Cdnéorzio Comunale si riserva la fa¢olté, :

riconosciuta_dalla Societd, di procedere in pendenza del presente contratto, a

rimodulare lo_stesso . ed a_ rideterminarne- costi e servizi, in' funzione delle| -

sopravvenienze legislative in materia di Liberi Consorzi e di Partecipate, nonché nei| - -

caso di subentro di un diverso soggetto giuridico.

Art. 9 ~ Es‘ecuzio‘ne-d’ufficib. In case di deficienze o abusi da parte della Societa |

nellesecuzione. delle prestazioni, il Libero Consorzio- Comunale. potra diffidare la| .

Societa a rimuovere, entro un termine assegnato; deficienze o abusi:. . -

Qve Ia Societa non oftem peri nel termine stabilito, 'Ente potra far esequire d'ufficio le-

| prestazioni non eseguite dalla Societa, rivalendost poi nei suoi confronti per gli oneri

sostenuti ..

Art. 10 :“, Risoluzione anticipata del contratto. I Libero Consorzio Comunaie di

Siracusa_potra risclvere, anticipatamente, il contratto per I'affidamento dei servizi.nei

seguenti casi

a) gravi inadempienze da parte della Societa nell’esecuzione delle prestazioni, anche-

dopo Ia diffida ad.ottemperare indicata nellart. 5.

b) motivate ragioni di interesse pubblico ;

c) evenfuati ef_fetti preclusivi-connessi' all'applicazione det D.L. 06/07/201_2' n: 95 ,

_convertito nella legge 7/8/2012 n. 135;_

d)_modificazioni legislative alla disciplina vigente .al_ momento della stipulazione del
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contratto che si rivelino incompatibili con la sua prosecuzione .

In caso di anticipata risoluzione del contratto, la societa dovra restituire all'Ente tttii k

beni, mobili ed ifnr_nobili, di_proprieta di_guestultima, oriqinariamente‘conéessi'p‘er

lesercizio delle attivitd societarie. Potrd, altresi, trasferire al Libero Consorzio

Comunale, previa_valutazione economica, i_beni,  mobili_ed " immobili, acquisiti!.

successivamente e che siano funzionali all’esercizio delle attivitd che costituiscono il

suo oggetto sociale. .

L'Ente potrd corrispondere alla Societd i valore degli -altii beni_da: questa,

_eventualmente, trasferitagli. -

| | movimenti_dei beni indicati nei commi 2_e 3 saranno preceduti da un esame, daj -

| esequirsi in_contradditorio tra il:Libero Consorzio Comunale e la Socletd, voito ad|

accertare lo stato di conservazione e d'uso_degli ‘stessi, al fine' di procedere ad| . -

eventuali compensazioni.di denaro.

Art. 11 - Decadenza dei contratto. Il contratto per I'affidamento dei sefvizi decadra,

automaticamente, nel caso del venire meno della maggioranza pubblica del capitale.

In caso di dé_ecadenza del contratto, si applicano {e--dis'po‘siz‘iohi‘ dell'articolo 10 ini

materia.di restituzione dei beni.

Art. 12 - Obblighi di cui al D.P.R. 62/2013: Ai sensi dell'art. 2 comma 3 del D.P.R.|

16.04.2013 n. 62 i estendono alla "SIRACUSA RISORSE S..P.A, le disposizioni di

| cui_al “Codice.di comportamento dei dipendenti pubblici".“Ai sensi e per gli effetti

dellart. 1456 del Codice Civile, nel caso di inadempimento da parte dell'appaltatore

degli_obblighi di cui al D.P.R. 16.04.2013 n. 62 “Codice di comportamento dei| -

dipendenti pubblici”, il presente contratto si risolve di_diritto nel momento in cui il |

Libero Consorzio Comunale di Siragiisa dichiara all'appaltatore che interide valersi|.

della presente clausola risolutiva espréssa.
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Art. 13 - Dichiarazioni. Ai sensi e per gli effetti deqii artt. 46 e 47 del DPR -

28/12/2000 n. 445 "Testo unico_delle disposizioni legistative & regolarmeiitari in|

materia di documentazione Amministrativa”, il dott. Maurizio_Concetto Circo, nella|

qualita, consapevole delle responsabilith penali cui pud andare -incontro iri caso di|

| dichiarazioni false .o mendaci, dichiara in"sostiti,nzione‘ di certificazione e di atto di

| notorieta :

- di.avere preso piena ed integrale conoscenza della Deliberazione.del Commissario |

Straordinario deI.ILibero Consorzio COmun_aJ'_e' di Siracusa  nm...... 120_19 per

| Iaffidamento dei servizi ivi richiamati, éccétt'andola in ogni parte;

- di avere preso piena ed integrale conoscenza della Deliberazione del Commissario|

|_Straordinario del Libéro Consorzio Comunale di Siracusa n. 2/2019;

- di avere preso conoscenza ditutte le circostanze generali e particolari che possono| -

_avere influito sulla determinazione del prezzo e sulle condizioni contrattuali; - -

- di giudicare il prezzo nel complesso remunerativo e tale da consentire I'offerta; = -

- la societd affidataria non potra, quindi, eccepire la mancata conoscenza delle| -

‘condizioni 0 la sopravvenienza di elementi non valutati o non considerati, tranne che

nei casi di forza maggiore previsti dal codice civile;

- che nei suoi confronti in quélité di legale rappresentante. della Societa e degli altri

titolari di cariche e qualifiche della stessa:

- non & in corso alcun procedimento per lapplicazione di una delle misure di

prevenzione di cui allart. 3 della legge 27 dicembre 1956 n. 1423, o di una delle

ca.use ostative previste dall’art. 10 della legge 31 rriaggio 1965 n. 575;

- non & stata pronunciata sentenza di condanna passata in giudicato, o-emesso

decreto penale di condanna divenuto irrevocabile, oppure sentenza di applicazione

della pena su richiesta, ai sensi dell'articolo 444 del codice di procedura penale, per
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reati_gravi_in_danno_dello_Stato_o _della Comunitd che incidono: sulla- moralita

professionale; - | R P S T RUUPE

- non é stata pronunciata _sentenza passata_in giudicato, per uno 0.piul reati di

partecipazione a un'organizzazione prirhinale, corruzione, 'frode, riciclaggio, quali

definiti dagli atti comunitari citati allarticolo 45, paragrafo 1, direttiva Ce 2004/18; - | _

-_non sono stati adottati tali prbvvedimenti‘nei cbnfronti dei soggetti cessati dalla

carica nel triennio antecedente :la data di pubblicazione del della procedura; .

- nulla risulta dal certificato dei carichi pehde_nti; e

- nulla risulta. dal certificato del casellario giudiziario;

“che la societd, e per essa i suoi amministratori, légali rappresentanti ‘e titolari dil

cariche e qualifiche: -

- non ha commesso vio{_azilo_ni," definitivamerite accertate, rispetto agli.obblighi relativi |

al pagamento delle imposte e tasse, secondo la législazio‘ne ftaliana;

- non *ha mai reso false dichiarazioni. in merito -ai_requisiti & alle condizioni rilevanti

per la partecipazione alle procedﬂre;

- non ha commesso violazioni gravi, definitivamente accertate, alle norme in materia

di contributi previdenziali e assistenziali, secondo.|a legislazione italiana; -

che la Societa :

- & iscritta al Registro delle Imprese presso-la C.C.i.A.A. di Sif'acuéa per aftivita

inerenti 'oggetto del presente contratto;

- non si trova in stato di fallimento, di liquidazione coatta, di concordato preventivo o |

di cessazione del[’éttivité;

- non & oggetto di procedure di fallimento, -liquidazione coatta, di concordato

preventivo, di amministrazione controllata e di amministrazione straordinaria;

- non.ha commesso errofe grave nell’ésercizio della propria attivitd professionale e
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nell'esecuzione di servizi pubblici;

'-‘no-n ha' viol'atq' il_divieto di'intestazione fidl_miaria posto dél!”.art. 17 del[a._léqqe 19).. -

marzo 1990 n. 55; -

che la societa:

- non ha commesso gravi infrazioni; debitamente :aceertate-al[eqnprme in materia- di|-

| _sicurezza e a ogni altro obbligo-derivante dai rapporti di lavoro; . -

- non ha commesso grave: negligenza. o malafede nell’esecuzione di- prestazioni] - ot i

affidate dal Libero Consorzio Comunale-di Siracusa;

_che nei confronti della societa, dei suoi. amministratori e legali rappresentanti e dei| -

titolari di cariche & qualifiche:. - .~

- non & stata -ép-plicata !a';sanz'ibne intérdittiva di cui_all"'art. 9, comma 2, lettera ¢), del |:

deoreio_législati\ip déll'ssgi_ugn,o 200 1 .n. 231 o altra éanzione che.bo‘mpbrta-il_diViéto Lo

| di contrarre con la pubblica amministrazione compresi i -prowedirhen‘ti interdittivi di| ... ... ..

cui ail'art. 36-bis; _commé 1, d‘e_-l 'de‘grét‘o—legge-?l juglio- 2008, n..223, convertito, con|

| modificazioni, dalla legge 4 agosto 2006 n. 248; -

che la societa:.

- & in possesso del D.U.R.C., prot. !NA!L_’...'.......‘.., con esito regolare, in scadenza al|

12019, di cui conferma il contenuto;

- non rientra in alcuna delle fattispecie previste dalla L. 68/1999 & non & soggetto alla

normativa che disciplina.il diritto éi'lavoro dei disabili;

Il dott. Mauri.zio Concetto Circo, nella QUalité-, dichiara inoltre che la soci'et'é:

- & in possesso dei requisiti di carattere generale di cui al vigente Codice dei|. -

Contratti;

dichiara ancora:

- di impegnarsi ad applicare il__C.C.N.L. di ca'te.gbr_ié"nei confronti degli opefatori K
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| impiegati; )

- di impegnarsi al rispetto delle norme contrattuali, regolamentari, previdenziali ed|. =

assicurativi e di salute nonché le norme sulla sicurezza dei fuoghi di. lavoro, sia con|.

riferimento del personale interno che agli utenti; -

- di_impegnarsi_alladempimento di  tutte le cla‘usol"eACOnvénuté_-_é riportate nel

presente atto:

- di impegnarsi a mantenere |a riservatezza. delle. informazioni -e. aIJris’pet’:to dellai

normativa sulla brivacy con rifer.imento‘ agli b'bblighi i‘mpoéti dal D. Lgs: n. 1 9_6!2003 & ‘

| dal Rego!amén’;o UE 201‘6/679_ e'di:corﬁuhicaré per iscritto all’A.C., it nbmin_ativo-del

respon,éébile del trattarh'er_‘uto déi dati _p‘ersdnaii;" :

- di impegnarsi a’i‘mpi‘egare personalé 'forméto.f ‘_éd .aggiomato'adéguatamérit'e_' in

" modo da garantire un buori livello qualitativo e di professionalita; - - -

| Art. 14 - Tracciabilita Dei Flussi Finanziari. I dott. Maurizio Concetto Girco, nella|* =~ -

qualitd, si obbliga a_‘oSse'Nare_ le disposizioni di cui allart. 3 della lagge 13 agosto | - .-

2010 n. 136, come mddifica_te'dal‘decreid 'Iegge' 12 novembre 2010 . 187 convertito |

in legge, con modificazioni, dalla legge 17 dicembre 2010 n. 217, e, in particolare, -

per- assicurare la tr’acdiabilité-déi.flussi‘ finanziari; si-obbliga: a utilizzare uno o pil

conti correnti- bancari o postali dedicati anche non_ in via esclusiva alla commessa |

oggetto_del presente contratto; per la registrazione di tutti i movimenti finanziari|

relativi che dovranno essere effettuati tramite.lo _strumento_del bonifico bancario o

postale, ovvere con altri strumenti di pagamento idonei a consentire la piena

tracciabilita delle operazioni.

| Art. 15 - Registrazione. Le imposte di bollo e di registro, sé dovute, e tutte le spese |

_del presente contratto; inerenti-e-conseguenti, sono-a totale carico della societa: Si|-

chiede la registrazione a tassa fissa, trattandosi di'prestazioni-soggette alV.A.
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Art. 16 - Foro competente. .In caso di controversia giudiziale il Foro combeténte &

quello di Siracusa. E’ esclusa la competenza arbitrale. ... . -

Art. 17 — Trattamento dati. | dati personali sarahno -racc_olti 5 .t_rattéti ai_fini_del _'

procedimento e della stipula ¢ gestione del contratto di incarico secondo le modalita

e le finalita di cui‘a‘l D.Lgs. 1'96/2003 e del Regolamento UE 2016/679. - - - S o R

Art. 18 ~ Disposizione' di -ri_r'wio. Per tutto guanto, non_previsto o espressamerite |

_pattl_.l'ito con il prese‘nt‘e contratto, [é parti-fanno rinvio ail¢~,norme-yigenti in. mafe‘ria"ed- e e

| altre disposizioni di.Iegge applicabili. - ... .

| Art, _19'- Disposizioni finali. In cAionformitl_éaquanto dis‘pdstoi dalPart. 54, comma 8

| del_Regolamento 'G'elhé‘rall‘e‘ della icontab-i[ité dello Stato, appfoﬁa,to con. RD |

23;’0'5/1 924 n. 827 ¢ s. m. i, if Lib'ero‘Cohs_orzid Comunale d_i'_Siracusa esonet:a la} B

Societa affidat'aria,'pe'r tutt'a' la durata del_:c‘ont’r'atto, dal prestaré cauzioni, tratfandQSI s

- di una societa a totale partecipazione 'pubbiica.' .

]

| Per l'esecuzione delipresente.con'tratto'Ie;par‘ti-eleg‘gono',domicilio come segue: .

il Libero Consorzio Comunale di Siracusa nella sede dellEnte in via Malta n. 106~

. 96100 Siracusa, la Societa aﬁidatéria presso il_rebapito opera»tivo della Societa in| -

Siracusa, Corso Gelone 'n. 7, ed in ltale‘_dOmicilio eletto, saranno notificati gli atti|. .

giudiziari ed amministrativi ai quali pud dare occasione il presente contratto. Lei -

notificazioni e le intimazioni verranno-effettuate a mezzo di messo ovvero mediante

lettera raccomandata.

i comparenti, dichiarando ;dj‘_ averne piena ed esatta .conoscenza, dispensand. il

Segretario Generale dalla lettura degli'aliegati. '

Richiesto, io Segretari'o. Generale ho ricevuto it presente atto del quale ho dato| .

lettura, ai comparenti_che lo confermano. Scritto a magchina da_persona_di -mia

By g A e

fiducia, occupa quindici-pagine e quanto della sedicesima sin qui.
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'-_'Art 1

Descrmone de! sastema mformatlcodel L;bero Consormo Comunale d: Slracusa

11 leero Consorz:o Comunale d1 Slracusa 5| avvale d| un S|stema :nformatlco -

la cui conﬂgurazuone é descrltta nel rapporto del Censumento Allegato ‘

.. Le stazioni di. lavoro, tutte”: o quasi con processari - Intel, utlllzzano 51stem1 '

‘operativi, Wmdows XP, Wmdows Vista, Wihdows 7, Windows 8 e Windows 10 nelle varie

iversromL Office Automat:on & garantlto dalla presenza dei pacchetto Mlcrosoft Office in. varle'
-versnom ' . S _ . Sea -

‘ La struttura dell Ente Si basa sulle seguentl sed: o

Sede Ammlmstratlva di'Via Malta
. Sede Presidenza divia Roma B ' ‘ SR
Sede_(ffici Tecnic¢i ~Sportelio Umversatarlo € Btblioteca dl V|a Roma o
Sede di via Necrogoll del Fusco ' . o
" Sede di_via Elorina. .
Secle Protezwne Cw:le d| via Tucadlde

e s -0 & @

| Art 2 o S
. Oggetto della manutenzuone
It dlscmlmare ha per oggettola manutenz:one, ordlhaﬁa e stfaordiharia,' -delle
'.apparecchlature mformat:che specmcate, nella tipologia & nelle. guarntita, nel ‘presente
- D|sc:|phnare Tale elenco & soggetto ‘@ modifiche: ed integrazioni, _determmate dalla normale:

~ evoluZiohe del parco macching, € il manutentore & tenuto a estendere il. servizio alle nuove. -

-apparecchaature € decurtare quelle dismesse. - In partacolare in’ relazione ai PC desktop
- completi di monitor, notebook stampanti ed altre perlferlche, l’AmmlmstraZIone si riserva la

‘ .-pOSSIbIlita di estendere il numero di postazioni soggette a manutenzmne HW.. Le eventuali

' estenswnl dei prodottl in’ manutenzione verranno attivate tramlte la seguente procedura il
Servizio CED: - Informdtizzazione. comumca alla Slracusa Rlsorse, tramlte fax o) PEC Ielenco
~dei nuovi apparatl da manutenere.

- La data di inizio-manutenzione verra concordata con l Ufficio CED - Informatlzza2|one

© 1l servizio di -manutenzione comprende.la’ r:paraznone di guastu determmatl da mcendi,
: .VaIIuVIonl cadute e da negligenza o cattlvo uso ln genere B
La manutenzmne consiste-in: . -

v _-Ia pul121a interna ed esterna de!le apparecchlature lnformatlche con cadenza
semestrate, :

l'assisténza SIStEI’HIStlca de: Software di Base lato Chent

l'assistenza Sistemistica sui Software di Base lato Server, o '

la fornitura programmata’di attrezzature. hardware e software (I’ agglornamento
delle 'stesse ritenute obsolete “e l'installazione e attivazione delle  stesse), ¢
-_jmstaHaz&one e. ‘configurazione - del snstema operatlvo e ‘degli applicatlw indicati- aI
momento della rlch1e5ta e backup del datl del!a postazxone dl lavoro da sostltmre

*'\*\\ ‘.

At 3

" Caratteristiche tecmche de[ servizio e delia fornstura
II servizio d| manutenz:one delle apparecchiature é strutturato come di segu1to mdlcato

Manutenzuone Ordlnarla : S

 Siracusa Risorse, durante l'anno solare di durata dell’incarico, garantlsce ur numero |Ihmrtato
“di interventi su’ chiamata da effettuarSI da! SerV|2|o CED -Informatlzzazmne al ﬁne di .
garanttre i seguenti servizi: ' . ‘ ‘ : '



leer‘o Consorzlo Comunale d1 Slr‘acusa
' IV SETTORE ' :
CED - Serv1zlo Informatlzzazmne

1. lefficienza del Parco Hw mantenendo o riportando- -in ' 'condi-ziom d1 buon--
funzronamento ciascuna apparecchlatura ' : .
2. _l’lntervento su chiamata, durante il-normale orarlo di lavoro degli UffICI e cioé tutt| -
- giorni, dalle ore 8, 00 alle ore 14,00 dal lunedt al’ venerdi: finalizzato afla analisi in Ioco

. delle” anomalae, alia loro dtagnosn ed ali accertamento della presenza di guastl Q-

, malfunzmnament:, '
3. il ripristino delle normall condlzwm d: funz:onamento durante |I normale orarro d|
lavoro degli uffici, e cloé tutti i giorni dalle ore 8,00 alie ore 14,00 dai. Iuned; al venerdi. Tt
_servizio dovra avvenire -in loco, .saiva . particolari’ dlfﬂcolta per cus :I rlprlstlno potra
-avvenire pressoil Iaboratorro della Siracusa Risorse; - ,
4. la sostituzione ' delle apparecchiatire guaste con a!tre di “pari carattenstlche e
.funziondlita (o superiori) purché compatibili- con. il funz:onamento deilmtero |mpianto
informatico dell’ Ente, allmeato con il brand eSJStente, o
5. la dmgnosn @ rlparazmne di guasti di natura eiettrlca, .elettronlca, Ioglca, meccanlca 0
-altro verificatisi neile macchine oggetto del presente D|s<:|plinare ‘ ‘
6. il tempo e la mano d’ opera necessarte per la- sostltuzmne delle partl che Slracusa
Risorse ritiene di dover sostituire per . garantire -it- ‘buon . funzronamento delle
" apparecchiature, previa autor:zzazaone del responsablle incar;cato, BRI
7. il trasporto delle apparecchiature e parti di. ricamblo da e verso le sedi delfa Ente
8. la fornitura. e sostituzione' di tutte le parti usurate ‘o in avaria con pe22| di’ ricamblo_'
‘ _lorlglnall 0 compatlblh te parti di ricambio e/o gli. elementl macchma sostituiti possono
non’eéssere nuovi ma in buone. condizioni- ‘operative, Le parti di. ricambio_da usare per-le
rlparazmnl devono essere quelle onglnah della'Casa. produttrice. Nulla & dovuto ‘dal Libero
Consorzio Comunale Di Siracusa’ per quaisuasr parte di ricambio (ad..es.: cavi di rete,
"HDD, monitar, ecc:) ad esclusuone del materiale d consumo,. La. Slracusa Risorse ha la
B p055|bmta di- sostituire, "in" “caso di. nece55|ta, lumta guasta con una di equxva!entl
. 'prestazwm per’i! periodo | necessario aIIa riparazione: della stessa presso i suoa iaboratori,
.. una volta riparata V'attrezzatura deve esséere restituita; o . : :
9. lo smaltimento di tutte le parti-e/o. gli. elementi sostituiti; : I ‘
.. 10.1a formtura di garanzta di almeno.un anno dalla data d| mstal!azwne per. il materiale di -
o Vrlcambeo utrhzzato per Ia ru:)arazuone o sostltuzmne delle apparecch:ature .non
funzuonantl Nel caso in“cui le strumentazioni. sfano ancora in garanzia sard cura della ‘
: Siracusa RISOI’SE contattare il re[ativo fornitore per la'sostituzione dell’apparato guasto. )
11.sono esclusi dalla manutenzione preventiva e correttiva tutti gli apparati  hardware .
' specifici. di sistema che per Ioro natura hanno gia una assnstenza specuahst:ca garantlta :
_dal produttore T e ‘ ‘ '

Manutenzmne preventlva
Le prestazioni di manutenmone preventlva deiie apparecchlature mformatiche devono essere
programmate all’inizio dell'anno ed hanno lo scopo di prevenire l'insorgenza -di guasti, quando.
questi sono in' qualche ‘'modo  prevedibili, ‘e - di mantenere Ie attrezzature m conchzxonl di.
funzionalita adeguate all'uso o di soddisfacente opérativita.. S '
Il servizio.di manutenzione preventiva deve svolgersi-con la perlodlqta trimestrale su tutte le
“apparecchiature e. deve essere effettuato anche attraverso I’utllizzo d| SpeCIfICI software di-
- diagnosi. '

Gli-interventi di manutenzmne preventlva devono essere comprovati mediante’ Iemass:one di
un rapporto di lavoro cumuiativo, controfirmato dal Responsabu!e del CED - Informatlzzazwne
o suo delegato che hain carico le attrezzature.
Il sérvizio di manutenzicne preventlva deve nguardare tutte le apparecchlature mformatu:he

in dotazione all'Ente. . : o

- Assnstenza Telefonica » - ‘
-L'assistenza telefonica & fmahzzata a garantlre il supporto on- Ime dl prlmo !lvello e
devegarantlre l'assistenza tecnica telefonlca illimitata nella fascia oraria dalle ore 08 00 alle
orel4, OO nei giorni Iavoratm dal lunedi aI venerdl - :



Libef"d"-CQ'nso-PZio-' Comunalé di S"i‘r_‘ac_:usra
.. IV SETTORE A
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“Manutenzione e assistenza di tipo: sistemis;t_ico'

" La.manutenzione e I'assistenza di tipo_ sistemistico 'del‘le'apb_-afe_c‘ch_iah.i_réhardWaké-deli’interd' o
parco informatico del LIBERO CONSORZIO.COMUNALE-DI SIRACUSA devono essere svolte su -

. apertura della chiamata’ (mediante contatto telefonico, Exmail / web) attraverso: . .
1) servizio'di Help Desk, cbhs’istent'é N IR R R
o a)- intervento di*primo soccorso” per una soluzione celere del guasto bloccante.’
b) intervento in teleassistenza. -~ - . .. 7. T t
') richiesta dell'intervento del personale tecnico specializzato -

. 1 .

' 2) intervento -on-site del” personale técnico specializzato per la riparazione-del guasto anche

. mediante-la sostituzione delle parti-non funzionanti con materiale di qualita euivalente o

superiore E

definitiva, con strumentazione di qualita equivalente o superiore -
4} ripristino / reinstallazione dit .-~ : T

© 3) ritiro del'apparécchiatura guasta. con contestuale sostituzione -'dell'éféﬁe?ssla}pr'oWis"cir_ia--o

.. Windows XP Pro), Windows xp; win 7, win 8 ewin'10 "
e Database MSSQL 2005 /'MYSQL,. . : : =

. Sistemi Operativi (Windows 2003Server,Windows 2008 Server, Windows 2012 R2,

o . Pacchetti applicativi (MS Office in varie versioni e applicativi gestionali in uso
. pressogli-Uffici: Comunali) L e T e
- 5) eventuale riconfiguraziene dellé.impostazioni di rete. .

1l ripristino -completo della configurazione dei server deve .-ter{ereﬂéontd__déﬂa"salva,guardia
* dellintegrita dei dati, provvedende al recupero:dalle copie di backup effettuate. . .- ;

L'assistenza tecnica'di tipo. sistemistico sulle apparecchiaturé server dovra- essere svolta.

anche mediante servizio di-monitoraggio. remoto, attraverso accessa protetto da firewalt, e
.~ dovra compréendere Pattivita di tunin
- periocdo. o '

Struttura Assistenza Sistemistica CLIENT -

Con il termine di Software di Base lato. Client si int_endé fiferirsi.,alle seguenti categorie:

Sistemi Operativi Client ossia. MS Windows che & installato nelle sue diverse edizioni sul.PC

o sui server dell’Ente e che necessita di aggiornamenti compatibili allo stato del proprio
hardware (Windows Update); - .~~~ R U
. - Software - di- -Ufficio, - ossia- tutti - quei .software .-di -Office Automation utilizzati per

‘Iautormazione ‘del lavoro d’ufficio’ (p.e. Word, Excel, Power Point, Access, Outtook, Publisher, .

_FrontPage, Adobe Reader, e cosivia);. - . R
 Software Intermedio, .ossia tutti quei software instalilati . sui .Personal -Computer, nhon

appartenenti alla "categoria del “software 'applic'a'tiv_o,,.'n’e'cess"a_'ri""‘pe'r"”‘la”'~fUh'z.ionaIité e .

I'integrazione nel sistema (p.e. software di comunicazio_ne,‘s_qftyvare'_ per la p.roté_zidne,
software di utilitd sistemistica, software di interrogazione Data Base, e cosi via.) :

Il servizio di Assistenza Sistemistica sui Client prevede la prevenzione e & rimozione di tutti i

problemi di ‘configurazione legati- al *Sistema - Operativo e/0 al ‘Software .di Ufficio e/o-al
- Software Intermedio installato-sui Personal Computer. : ' ) o

" Si elencano a titolo di esempio Ié attivita sistemistiche da prevedere periodicamente per ogni

PC: ... R
" 1. Backup della configurazione di.siStem‘a

- aggiornamenti del sistema operativo relativo alla Sicurézza di ogni PC L
“aggiornamenti di applicativi standard di mercato se risolutivi di problemi conosciuti

. verifica delle, funzionalitd di sisterna (malfunzionamenti relativi a dischi, ventole. di
raffreddamento, alimentatori, ect.) Lo S SR

aggiornamento antivirus e scansione del sistema’ T CoTe T S

. controllo dello’ spazio -occupato ..sull’hard disk- é segnalazione di eventuali criticita

riscontrate . T T T e

7. . eliminazione file temporanei del sistema operativo .

8. internet ed applicativi o

'-b_w[u -

o U

5

} oni-site’ mediante 48 ore/uomo/anno di cui avvalersi nel - -



. 9" deframmentaznone dell’'HD' o
. 10. rimozione cookies, ma!wareespyware D
- 11, ver:flca funznonamento stampantl e scanner

‘- leero Consor*zlo Comunale dl S:Lracusa
: . CIVC SETTORE :
‘CED - 5erv121o Informatlzzazmne

' -'-L’assrstenza Sistemlstlca “Sui. Chent prevede anche I’ut!llzzo delle relatlve patch dl
;.agglornamento che vengono. rllasmate dai’ produttori software per elrmlnare eventuah bug dt ’
sistema e 'di programma che 'sono scopertl nel tempo:’ '

La manutenzione . preventiva riguardante l'aggiornamento del software dl sastema (Wlndows '
Update) e di programmi di office’ automation (patch correttive) dovra svoigerS| con periodicita
ciclica, perlomeno trlmestrate, e’ comunque tutte Ie volte che . le cnt|C|ta del snstema lo.

"_richiedano su. tutte le attrezzature. o
. - In tale ottica {a Siracusa Risorse deve essere pienamente consapevole deIIa struttura de}
.- Sistema Informatico nel suo complesso, della sua tipologia, della conﬂgurazmne del _parco
‘"HW, dei SW’ di Base, dei SW di Ambiente e dei SW intermedi utilizzati, ‘

Sono altresi esclusi dall’ ass;stenza di. ‘manutenzione. e ‘di. aggiorn@mento. tuttl i partlcolan .

' software spec:ahst:ca in uso presso la Ente che non snano di- offce automatlon

'Struttura Assrstenza Ststemistica SERVER B

Con il termine di Software di Base lato Server si intende nferrrs: alle seguentl categorle
« Sistema Operativo Windows 2003/2008/2012 server : :
Sistema’ Operativo Lmux Red Hat 9 .. )
“Linux - - -
RDBMS
Sistemi.PROXY.
- Sistema informatico. su server wrtuahzzatl
‘Slstema di backup oo L :

. e 8.0 " 8 o

‘ ',II servizio dl Ass:stenza Slstemlstlca sui Server prevede Ia prevenznone e Ia r1moznone d| tuttl i
~ problemi di conﬂguraz:one legati..al Slstema Operat:vo e/o aI Software di Amblente e/o al

Software Intermedlo mstallato sui’ Server

In partlcolare il persona!e di ‘Siracusa Rlsorse, nell amblto delferogaznone del serwzm

assnstenza sistemistica ai Server, dovra svoigere le seguentr attlv:ta

a) ' installare, configurare, personalizzare, - mantenere jin. efﬁmenza e coIIaborare ‘alla
. corretta gestione del sisterha neHe sue componenti, hardware e . software, anche
attraverso . lottrm;zzazuone delle prestazwm (tunmg) e Ia p:amﬁcazmne detle capac1ta
(capacity planning);"

' .'b_).' sovrintendere all’efficienza deIIa rete teiematlca dell’Ente afﬂnche venga mantenuta |n‘

. condizioni .di buon ‘funzionamento.. ‘ciascuna componente della-rete telematica’ stessa, -
 intervenendo-e/o mteragendo con il formtore/manutentore del! mfrastruttura,
€) monitorare il sisterna;

. d')_. individuare i malfunzaonamenti e rallentament; del srstema e de: prodottl software e

- collaborare, se necessario, alla loro. eliminazione; ‘
e) - eseguire i necessari ripristini dei dati e delle conﬂguraz;onl, S

- f)  gestire tutte le problematiche inerenti &l software’ di-base ed 'agh amblentl operattvn
~9) produrre ed -aggiornare la .documentazione tecnica. .di riferimento, nell'ambito delle

indicazioni ricevute dal personale del SERVIZIO CED ~ INFORMATIZZAZIONE.e secondo”
glr standard di documentazione deEl’AmmlnlstraZione, re!atlvamente alla conﬁgurazmone
. del sistema, alle procedure operatnve alla soluzioné dei problemi; .
h).. .amministrare gli applicativi utilizzati nell’Ente {quali-a titolo'di esempio ia “gestione ‘
~ della contabilitd” e la “gestione del- Protocollio”) neile loro funzioni di base (inserimento”
. utenti, abilitazione ai singoli. moduh) ecc.. In questi casi si avvarra del ‘supporto dei .
. formtora unici erogaton del servizio di- ass:stenza e manutenzmne sugln Specmcf
rsoftware .
i) collaborare con il persona]e del SERVIZIO CED - INFORMATIZZAZIONE
-« ajfini della pianificazione, dello sviluppo e della gestione di ciascun sistema;
= al fine di garantire la Sicturezza mformatlca dei sistemj e dei data e, pitin genera!e .
-~ dellintero sistema fnformatlco, adottando idonee’e. preventxve m:sure di Sicurezza e
h gestendo gli specn’lcr strumentn hardware e software L C
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. al fine di aSS|stere i personaie dell’Amministrazione incaricate deilo- svuluppo delie. :

E :applscazmm rnformatlche, per gli ‘aspetti sistemistici - delle fasr d| progettaz:one,
-.d‘installazione, di test e di gestione delle apphcazmm ' .

R : . al fing dl predlsporre le procedure di gestlone operat:va del s:stema

'F

o .‘In tale ottica la Slracusa Rlsorse dovra essere prenamente consapevole della struttura deI-.

Sistema Informatlco nel suo complesso defla sua tipologia, della conftgurazmne del parco ;

HW, dei SW di Base det SW di: Ufficio e dei SW lntermedl utitizzati. :
. Inoltre, nell'ambito dell’ erogazwne del servizio assistenza. 5|stem|st|ca at Server, la S|racusa, .
- Risorse davra assicurare | compiti di Amministratore di Sistema, ovvero: '

).

"'k)._,

. I-)‘

m)

0)

: o

|mplementare un sistema Actlve Directory e provvedere al costante mantemmento de}
livello di efficienza dello stesso

sovrintendere alle- risorse del sistema mformat|co e consentire a tuttt gh utenti

{' utlhzzazmne degli strumenti dlspomblll,

g assucurarsn della qualrta delle cople d| backup der datz e della loro conserva2|one |n !uogo '_
“adatto e sicuro;

fare in-modo che sia prewsta Ia drsattlvazmne des COdICE rdentlﬁcatlv: personall (user 1d),

in. caso. di_ perdita della quahta che consentiva all'utente o incaricato l'accesso -
all’ elaboratore oppure ne! caso di mancata utlllzzazmne de| cod;cr ldentmcatm personahﬁ‘

per oltre sel mesi; -

aggiornare almeno ogni semestre Ia procedura software contenente i datr relatlw a![a_
- Sicurezza; = .
- informare il responsablle deI SERVIZIO CED - INFORMATIZZAZIONE nella eventualita. :
- che.si siano rilevati dei rischi;. .

‘assistere il responsab:le del SERVIZIO CED - INFORMATIZZAZIONE nel plano dl Dlsaster
.Recovery ai sensi dell’ art, 50-bis  (Continuita Operatwa) del ‘Codice Amministrazione

Dlgitale che prevede che’ sulla.'base. di- Studi di Fattibilitd ‘Tecnica, la Pubblica

. Amministrazione adottl un - piano- di Contmunta Operativa e ‘di. Disaster Recovery . sulla.

.,.u)

v)

W)

X)
. Y)

base di dettagllatl stud| di. fattibilita tecpica sucul . & obbllgatonamente ‘acquisito il

.parere di . DigitPA ed" in grado di sodd:sfare Ie eSIgenze dEEl cuttadlm |n caso di .~

accadimenti. bloccantl la'normale attlwta, ‘ : ‘
predisporre, per ogni mcarucato del trattamento e per ogm arch:wo, Io user id utmzzato

e assegnare la password che sara subito modificata dall'incaricato;

revocare tutte le: password non utlllzzate per un periodo super:ore a sei meS|,

' revocare tempestwamente tutte fe password assegnate a sogg'eth che sy
_- comunicazione scrltta del Responsablle deI Trattamento non sono p|u autorlzzatl ad.

accedere ai dati;. _ '
- installare, conflgurare personailzzare mantenere in efﬁcxenza e coilaborare alla

corretta - gestione del sistema nelle. sue component| hardware e -software, anche
attraverso Iottrm:zzaz:one deile prestazmm (tumng) e la planlﬁcazrone delie capacuta.

. (capacity planning);’

sovrintendere all’efficienza della rete telernatrca deII’Ente afﬁnche venga mantenuta in

" condizioni di buon funzionamento ciascuna componente -della rete telematica stessa

mtervenendo efo mteragendo con il. formtore/manutentore dell |nfrastruttura, '
monitorare il sistema;
individuare i maifunzmnamentl e raIIentamentl del s:stema e de| prodott: software e

‘collaborare, se necessario, alla loro eliminazione;

eseguire i necessari ripristini dei dati e delle conﬂguraznom
gestlre tutte Ie prob[ematlche merentl ar software di base ed agli amb:enti operatlw

Amphamento Attrezzature Informatlche in dotazmne al S1stema Informatlvo
Comunale. - o
Il servizio prevede, mo[tre Ia sostltuz;one programmata Lta. sostltuz:one sara da effettuar5|
~dietro richiesta'o,’ comunque, prev: accordi con il Responsablle o 1I personaie det Slstema

‘ CED - Informatizzazmne . _
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P Contestualmente alla rlchlesta per concordare la sostituzione sara mdlcata la configurazuone_
.- ¢he dovranno _possedere le attrezzature al momento della consegna e che, in linea di
- massima,, rlguardera il Sistema Operativo, gli’ apphcatlw da" mstallare, e lmpostazmm di
rete ed eventuali coliegamenta a perlferlche locali e conf;gurazmne hardware in base aHa_‘ o
~ scelta tecnica consegnata ' e
E’ compreso, se r;chlesto il serwz:o di ntzro delie attrezzature da sost:tuure e d: quelle g|unte .
a fme vita e dei materaall dl consumo, ai fml del rluso e dei rlcrclaggso el o

‘Art4
Modahta di Esecuzmne _~ .- R

A fronte di. "ogni mtervento ordinano [s} straordmarlo, il personale mcarlcato da S:racusa
- Risorse deve compllare un rapporto/lavoro con la’ descrizione dettagliata - della prestazione
effettuata e delle ore dj lavoro utilizzate e consegnarlo al funzwnarlo dell’ Ente lncarlcato che
16 siglera a validazione dellintervento. :
- Qualora gli'errori /o i dlfett: nen szano ellmmablll entro il breve termine, |I contraente s: fara
 parte dlhgente nellapprontare soluzwm provwsorle (quah computer, notebook m comodato
- d'uso) atte a ripristinare I operatlwta _
Per Iesecuzmne del servizio' di manutenzione viene consentlto aIIa S[racusa Rlsorse dl‘ .
mmagazzmare presso i locah del!AmmlmstraZtone e per il tempo di durata contrattuale '
quegll strumenti di manutenznone o partl che’ la Slracusa Rlsorse rltenga necessari per
- adempiere.le obbligazioni derivanti dal presente punto;’ " - ,
La Siracusa Risorse ha libero accesso alle macchme per eseguwz b serv:zn m questione, nel N
"' rispetto delle norme di-Sicurezza. v
" . Siracusa Risorse ‘& tenuta a. mantenere- agglornata una Banca Dati de!le apparecchlature
‘ .oggetto del contratto, comprenswa delle mformaz:om czrca gll tnterventl effettuatl, da rendere

' -'LAmmlnlstrazmne riconosce: che la Slracusa Rlsorse non puo garantire che 1I funz;onamento' ‘
- delle macchme avvenga senza 1nterru2|on| ed errorl : :
o Siracusa RISOI‘SG & tenuta’ ad attivare tutti.i servizi di gestlone operatwa compres: Ia
- . configurazione iniziale e/o la rrconﬁguraznone straordinaria per quaIStaS| motivo, necessarl al
corretto e buon funzronamento sia ordmarlo che straordmarlo delle apparecchlature a del
'programml per i quali & previsto il servizio di’ gestione operativa e di manutenzione.
Il servizio di’ manutenzione e di gestione operativa deile apparecchiatiire e dei- programms
deve avvenire nei modi-e nei tempi previsti definiti dal presente Disciplinare. - o _
Le attivith oggetto del presente DiSClpImare devono _essere svolte cfal personale tecnlco
' speaahzzato specn‘"camente autorlzzato dall Ente.. : , P :

Art 5
Orari. d| Esecuzmne e Modahta d’Intervento

E obblrgatorta la dtspombshta di almeno un tecnlco ne!la fascua craria dalla ore 08 00 alle ore
14,00 nei. giorni lavorativi dal lunedi al venerdi. La Siracusa Risorse ' dovra garant|re
I'intervento di-riparazione entro i termini indicati nel presente Disciplinare. -~
Il servizio-tecnico dovia.essere operatlvo durante i giorni !avoratlw da]!e ore 8, 00 alle ore -
- 14,00 dal lunedi al Venerdi.. S
- Le suddette prestazioni. devono essere esegu:te su segnalazuone e d’ mtesa con it personale
del Servmo CED - InformatlzzaZIone ' : . .

- II: personale in servizio, nell'espletamiento delle rispettlve mansmm, dovra ~attenéersi -
. scrupolosamente alle direttive impartite dal SERVIZIO CED - INFORMATIZZAZIONE = . = =

“La  Siracusa -Risorse -sara. coordinata ' dal responsabile -del. SERVIZIO. CED -
INFORMATIZZAZIONE e sara tenuta ad operare in conformlta agh md:ruzzn agl; obiettivi ed
alle direttive |mpart:te dallo stesso "
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Per |I regolare svolglmento del ‘servizio: i tecnici della Slracusa Rlsorse dovranno di. norma;__ 3

. operare nei'giorni e negli.orari delle attivita degll Utfici.

" La Siracusa Risorse, salvp dlverse d|sposmon| & tenuta a tenere memona degln mterventl d:

‘manutenzione effettuatl

- Attesa !'esigenza inderogab;[e di garantire Ia contmmta del servizio. Ia Stracusa Rlsorse, in
- ¢aso di agitazione smdacaie comunque madente sul perfetto espletamento del servizio
' oggetto ‘della- convenzione, .dovra far pervenire ‘per- iscritto, entro otto ore dail |nf2|o_-

dell” aglta2|one, specifico avviso al referente per I’Ammrmstraz:one
"Sono @ carico della Slracusa Risorse tutti i materlall occorrenti per Ia pulma delle
attrezzature, quali prodottl appropriati - atti 2 non rovmare le - attrezzature mformatlche
-detergentl, lubrificanti; ecc., come pure tutti gli attrezzi. - .

1. prodotti - da uttllzzare dovranno rlsuitare regolarmente dassmcati nel:lel R_eg__lst_raZI_ont‘ '

Mlnfsterlall

: 'Art 6 : '
' Noznom di Carattere Generale

‘Ogm denunc;a di ma!funzmnamento delle at’trezzature mformatlche dovra essere comumcato ,

Dalla. Slracusa Rlsorse tramrte il SERVIZIO CED - INFORMATIZZAZIONE a mezzo d| te1efono '

posta elettronica.

It SERVIZIO CED - INFORMATIZZAZIONE reglstrera su. un app05|to registro Ie denunce di

" malfu nzmnamento

- Tale: sostituzione .dovra avvenire |n attua210r1e dl quanto dlsposto a! precedente artlcolo che

* prevede la modatita di mtervento e sostituzione, . . - . -
.Gli interventi dovranno essere. esegwtt a regola darte. .

"Siracusa Rtsorse dovra risarcire eventuali danni causat[ durante gll mterventl sulle smgole .
attrezzature, nonche garant|re |l rlprlstmo del datl memorlzzatl sul chsco flsso compre5| quelli B

: _del S|stema ope rativo..

Artr., 7- R
_Sopral[uoghi

Siracusa RISOI’SE ha Iobbllgo dl visitare- i Iuogh1 di esecuzione. AIIa v15|ta sara necessarla Ta

presenza del proprio Responsabile del Servizio di Prevenzione e Prote2|one al fine di prendere

visione dellediﬁmo, aree esterne e attrezzature,_ |mp|ant| e’ quantaltro mteressato '

_‘ali esecuznone.,._ o
Al ‘termine del sopra[luogo Ioperatore mcarlcato rilascera una certlﬂca21one attestante
l'avvenuto sopralluogo.

~ Siracusa Risorse da atto senza’ riserva di sorta - dx aver. esegwto un attento e approfondlto'
sopralluogo dell’edificio,. aree esterne, attrezzature, impianti e quant’altro interessato .
all’esecuzione dell’ appalto cosi. comedescritto nel Disciplinare;di avere- conseguentemente

veriftcato e valutato, ‘mediante la diretta conoscenza, i rischi' connessi al ‘profili di sicurezza
dell EdlflCIO, locali, amblentl interni ed esterni, attrezzature, Jimpianti e quant ‘altro interessato

- all'esecuzione della manutenzwne -cosi come - descritto in. questo Disciplinare, al fine di’
preordinare -ogni necessario o utile presidio di protezione e di predssporre adeguatl interventi.

di prevenzione e. protezmne verso i’ propri Iavoratorl

Art 8. - -
Luogo delle Presta2|om .

Le prestazmm saranno erogate presso . gli UfflCl delI’Ente, con rlferlmento operatlvo presso

‘ IUfﬂcno CED . - Informat;zzazmne, salvo c:rcostanze di carattere ecceznonale per le quah__j

saranno stablllte di volta m volta Ie modahta
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A9 e
-Trasporto Consegna ed Installazione

' SIRACUSA RISORSE provvedera, a propna clra e spese, a! trasporto delle apparecchlature,._"
“alla consegna, all'installazione: e alla messa in funzione delle stesse, complete. di software di
base ¢ di. produttlwta previsto, entro i tempi ‘indicati in sede dj offerta Tutte le- postazmm di- .
favoro devono ‘essere formte con gll stessu componentl HW e SW in base aIIe ttpologle defm:te'

- | dal presente D|s<:|plmare

. La sostituzione sara da effettuarsi dletro rtchtesta o, comunque, pre\n accordl con il personale, '
del -Servizio ‘CED' - .informatizzazione. ‘Contestualmente . alla- richiesta 'per . concordare fa
- sostituzione sara mdlcata la conﬁgurazmne che dovranno possedere i PC al ‘momento della
consegna .e che, in linea di massima, riguardera il - Sistema Operatlvo e gl| appllcatlv: da'
installare, le impostazioni di rete ed éventuali collegamenta a periferiche locali.

La tempistica della formtura e Ie modalita: di mstallaz:one saranno stablllte dal Ser\nzno CED -

Informatizzazione. ' : - - S S

AR 10 - o o | -
- Studio, d| fattlblllta e progettaz;one esecutwa del nuovo portale |st|tu210na[e )
‘ deH’Ente - : o O R

' ‘Studlo dF fattlblhta e successwa progettazmne esecutlva del nuovo Portale Ist:tuzuonale‘

deli Ente con Eadeguamento ai sensi del nudvo Regolamento Europeo UE 2016/679 in materia
di’ protezmne de: dati. personali (noto anche come ! “GDPR = General Data Protection -
,Regulatlon”) I! GDPR a partlre dat 25 Magglo 2018 e obblrgatorlo m tutt| i paesx degll Statf .

".Membrl deII’UE e |mpone moltephc& obbhghl ed ademplmentl acanco del soggetti che

trattano dati personalt, i compresa Ia Pubbhca Ammmrstraznone Il suddetto studio .di -

. fattibilita con successwa progettaznone ‘esecutiva’ si rende necessario vista Ilmpossmll:ta di
adeguare I’ attuale struttura del portale |stitu2|onale alla- succttata normat:va GDPR e

‘ Obletthl ' :

e Adeguamento a/!a normatfva GDPR
_ * Restyling del sito-web; S : : -
e ‘-‘Introduz,fone di nuovi strurmenti - operatfw per aumentare Ia d/ffusmne de; contenutf e
" . servizi proposti attraverso il sito web;

e Definizione._di un.nuovo piano. di comunicazione web che comvo[ga nuove tecmche e
o -moda!.rta dr comumcazmne :

L’attuale 5|t0 web presenta una- struttura di nawgazmne molto sempllce che non prevede
Iorganlzzaznone dei contenuti su pil livelli, inoltre il-motore di ricerca, ‘seppur presente, non
funzuona Inoltre  non sono ancora. statl predlspostl servizi- interattivi destinati .agli utentl,
. quali, newsletter, . forum di contatto e altro.”Nel: comp!esso Iattuale suto web e g!l strumentu
- collegati risuftano |Imltatl perun. rilancio delle attivitd su' mternet B |
- La progettazmne @ successiva realizzazione di un sito funzionale'ed efﬁmente consentlra di
informare con precisione e puntualita gli utent1 cosi da garantlre Ia massima V|S|b1!|ta ai’
contenut| e alle m|2|at|ve connesse - '

. Nuove caratterlstlche del Slto Istituzidnale

1. Nuova mappa del snto Saranno predlsposte dlverse macro aree. prmc:pall,_da
‘concordare con’ i settori di- riferimento. ‘Le nuove macra. aree ‘saranno dinamiche,
-‘ovvero gestlbm dal sastema CMS (Content Management System) e modlfxcabih in

10
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- qualsnasx momento, e potranno avere delle sotto aree per orgamzzare nella manlera
~ plU ch|ara e 1egg|blle i contenutt secondo le normatwe di Eegge v19ent1

C 2. -Area Riservata Iarea rlservata permettera i’ mamera semphce e dlretta dl_-- '
condiwdere ﬁle allegatl e mrcolan tra i settorl det!’Ente S

3. ACCESSlblhta - II S|to, come prev:sto dalla recente normatlva in matena, sara dotato

di un sistema di consultazmne aperta anche alle persone dlversamente abili e a colero.
che non godono di ‘una tecnologia adeguata, in quante’ in contlnuo ‘aggiornamento.

" Pertanto, il. portale sara realizzato in conformita ai requisiti tecnici indicati- nel D.M. di :

. attuazione della Legge Stanca (Legge '4/2004 "Dlsposmom per. ‘favorire I'accesso dei -

_ soggettl disabili aglt strument: mformatlc;"), con. obbligo; secondo Iegge -ed. a-carico.
della- pubblica ammmrstrazuone, di pubbllcare, -altresi; sul proprlo sito web gli
obiettivi- annuall di accessibilita, e 'sara’in grado di aderire alla "Web Accessibility
',Imtlatlve" (WAI), ‘modalita di navigazione omologata a IlveIIo internazionale, che Si
pone. come obiettivo” mettere il magglor numero d| persone in grado di accedere e
qumdl d| conoscere i contenut: del sito. S - :

4. Introduzuone di nuow strument1 --al ﬁne di aumentare la portata del!a d:ffus:one di
. contenuti-e servizi propostl attraverso il sito- web saranno. introdotti nuovi strumentr
' operativi ‘per la comunicazione. Neflo. specifico: apertura di "canali social dedicati
. {Facebook, TW|tter,,YouTube), strument1 di social networking avanzatl e di una .
newsletter dedicdta. Inoltre, & possxblle integrare all'interno del sito. strumentl di
, geolocahzzazwneche rendano plu facile - lldentlflcazmne degll uffici dlslocat:, con.
" mappe interattive: su  modelli - google maps nel. territorio -per. . un pIU facne'
ragglung:mento degll ste55| a seconda del mezz: dl trasporto utlhzzat: :

5. ‘Attlwta d: SEO (Ottlmlzzazmne del motorl d| rlcerca) i processo di
-ottimizzazione dei ‘contenuti per’ l'indicizzazione. nei. motorl di rlcerca & un.elemento
essenziale per- garantlre buoni risultati a. livello di visibilita-.su Google e principali -
motori di ricerca. Con le’ nuove linee guida di Google e Ilmpatto del peso dei social
network nellmdlazzazmne dei contenuti,” & necessario.- implementare _un snstema
dinamico. ¢he segua’i principali stahdard internazionali relativi al SEO ed |mplementl le
pratiche pit comuni di’ ottimlzzazxone quall le pohtlche di “nscnttura” degll url

. Yutilizzo dff SlteMap, etc, ' '
‘Dopo la prima fase di ottlmtzzazmne e setup degI| strument1 ele pratlche di SEO sard
-'partlcoiarmente 1mportante la fase di mantenimento:-Tutto-il lavoro svoito nelia fase di
lancio dovra essere mantenuto e controllato ‘dai” settori sia nella fase di- modlflca del
contenuti essstentl s:a nella fase dl mserlmento del nuovi. SR ‘

Manutenzlone evolutwa = l| trasferlmento dei. datl e del contenut1 sara a cura dello staff. Le

attivitd di manuténzione evolutiva. riguarderanno solamente Ilmplementazmne di nuove

- _funz;onailta o la modlflca di funz:onallta esnstentl a seguito. di nuove esngenze emerse nel
| corso dell’anno. : .

Art, 11
' 'Responsab;hta

Il Libere Consorzio Comunale d1 S:racusa e esonerato da oghi responsab:lita per danni,
‘infortuni o altro che dovessero accadere al personale di Siracusa Risorse, del Libero Consorzio
Comuna!e di Slracusa e d| terzi.nell’ esecuzmne della manutenz:one/assstenza in oggetto
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Lipero Consorzic Comunale di Siracusa
IV SETTORE
CED - Servizio Informatizzazione
Art, 12

Inadempienze e Penalita

Siracusa Risorse dovra prestare il servizio nei modi, nei termini e forme previste dagli atti di
tale Disciplinare. In caso di manchevolezze, ritardi o inadempienze, senza giustificati motivi
preventivamente e tempestivamente comunicati al competente ufficio e dallo stesso accettati,
saranno valutate eventuali penali.

Art. 13
Comportamento del personzle in servizio

Il personale in servizio deve mantenere un contegno riguardoso e corretto.

SIRACUSA RISORSE s'impegna a richiamare, multare e, se del caso, sostituire i dipendenti
che non osservassero una condotta irreprensibile.

L'Ente si riserva inoltre la possibilita di ricusare i tecnici o il referente incaricati dalla Siracusa
Risorse in esecuzione di contratto per gravi motivi di ordine tecnico e/o disciplinare.

In guesto caso la Siracusa Risorse dovra nominare, entro 30 giorni dalla ricusazione, un
sostitute digradimento dell’Amministrazione a pena di rescissione contrattuale.

In questo periodo la Siracusa Risorse fornira comunque personale di supporto all’attivita
dell’Ente.

Art. 14
Profilo dei Tecnici

[ tecnici nominati da Siracusa Risorse devono essere in possesso di profili professionali idonei
a garantire il corretto svolgimento delle mansioni richieste.
In particolare si richiedono i seguenti skills professionali con le competenze /esperienze
minime di seguito specificate:
Tecnico Sistemista lato Server:
» Windows 2000/2003/2008 server /o superiori
Linux Red Hat. 9
Installazione e configurazione di apparati di rete (router, firewail, ecc.)
RDBMS
Siti web e web applicaticn
Conoscenza tecnica e sistemistica di Linux,
Conoscenza di sistemi PROXY, Mail e antivirus in ambito Windows e Opensource

Tecnico Sistemista lato Client:

*  Windows 9x / ME / NT / 2000 / XP / 7 e/o superiori
Office 97 / 2000 / XP / 2003 e/o superiori
Sviluppo appticazioni "Client/Server” e “StandAlone” su ambiente windows e Web
Sviluppo, gestione e manutenzione di Data-Base relazionali - MySql e access
Instailazione e configurazione parametri di rete e antivirus fato client
Conoscenza delle applicazioni normalmente utilizzate nella Pubblica Amministrazione
Sviluppo e manutenzione di una Intranet

Tecnico Hardware:
* Manutenzione hardware, desktop e stampanti ed altre periferiche
Sistemi operativi Microseft e Openscurce
Suite di Microsoft Qffice/Open COffice
Configurazione PC in LAN
Manutenzione e verifica della rete cablata.

& & & & 2 @

Siracusa Risorse e tenuta a comunicare all'Ente, i nominativi degli incaricati al servizio
per ognunoe dei ruoli richiesti,

Siracusa Risorse si impegna aitresi a sostituire con tecnici supplenti i titolari che, per
qualsiasi motivo, non fosserc disponibili per ['effettuazione del servizio,



Lzbero Consorzio Comunale di Slraausa
~ IVSETTORE ‘
. , CED - Servizio Informatizzazione
Art, 15 ‘ - L ‘ ‘
_ Quadro Economico

H presente quadro economico mdlca i cosl:l orark dlfferen2|at| per attMta e per urgenza di mtervento I
, _cost: indicatl sono iva esclusa : S
o

ASSISTENZA SISTEMISTICA ' - . 1 7 - | Entro7 giomi

Intervenic di progetiazione éfo configuraziote injziale di server, a | déallarvichiesta |~
' [amministrazione e conﬂgurazxone straordmana d: server web, file server | Entro 4 ore dalla
. ﬁrewal] centra.hm voip, ecc. - o _ o richiesta
' _ ‘ | Entro 7 giorai
oo dalla richiesta
: ASSISTENZA POSTAZIONI - .

Entrol giorno |-
~ dalla richiesta |
- . ‘ | Entro.4 ore dalia
: : C o : . o richiesta

- PROGETTAZIONE E MANUTENZIONE SITI : '
.Manutenzione. ordinaria di siti'e applicativi internet, incluso -
programmaz:one, restylmg grafico o lnterventl d1 nstrutturaz:one
integrale.

Progettazione della comumcaz:one sui soc1a1 network

Assistenza ordinaria o straordinaria su workstanon ¢ "
‘dispositivi di rete, amministrazione ordinaria di server.

.Entrol gi-omd
- 'dalla richiesta

Art. 16 :
QObblighi- Prevndenmah :

S!racusa Risorse & tenuta all’ osserv‘anza de!le norme relatlve alle assacurazuom obbilgatorle ed
antmfortunlstlche, prev:denmall ed a55|sten2|a1| : ‘

Art. 17

Infortuni e Danm
~ Siracusa Risorse dovra adottare tutti i procedlmentl e le cautele atte a garantlre

Fincolumitd delle persone addette e dei terzi con scrupolosa osservanza delle norme

antinfortunistiche e di tutela della salute dei lavoratori.in vigore nel periodo contrattuale.

La Siracusa Risorsé rispondera direttamente dei danni alle persone o alle cose
comungue provocati nell'esecuzione del servizio, restando a suo completo ed esclusivo carico
qualsiasi risarcimento, senza diritto di rlvalsa o di compensi da parte del Libero Consorz:o
Comunale Di Siracusa.

La Siracusa Risorse & tenuta a stipulare idonea polizza assrcuratlva awerso i I’ISChi derivanti
dalla responsabilita cw:le. '

4
T

Art, 18 _
Controii—i sulle forniture e sull’esecuzione del servizio

J§ Responsabiie del Servizio CED - Informatlzzazmne effettua il contro!lo su|Ia regolanta
nell’'esecuzione della manutenzione/fassistenza.

It corrispettiva annuale relativo ammonta a € 336. 132 35 escluso di IVA, secondo lo
schema di segulto riportato: ‘ .



L:bero Consorzio Comunale di Slrauma )
IV SETTORE o _
_CED - Servizio Informatizzazione

c
3
[

!"l ser\nzw

*n1, 1 unita lavorativa con funzione di coordinatore '

DURATA DEL SERVIZIO , :
L'affidamento ha la durata di n. 1 anno.

CONTENUTI DEL SERVIZIO '
1 servizio consisterd nelie attmta descrltte nellartlcolo 1. Gh strumenti e gIl
‘eventuali software che 'verranno impiegatl -per ‘la Tristrutturazione del sito . web
_istituzionale, verranno messi a disposjzione da parte di questa Amministrazione. - °

4



LIBERO CONSORZIO COMUNALE Di SIRACUSA

_ \Y% SETTORE ‘
PUBBLICA ISTRUZIONE SERVIZI SOCIALI CULTURA E SPORT

PREMESSA
- Nella predisposizione del cap1tolato d’appalto riguardante la Soc1eta in house “ Siracusa Risorse” &
' stato utilizzato come parametro per il calcolo del costo orario del personale quanto stabilito dalia
‘Regione Siciliana per analoghi servizi Asacom (trasporto alunni dxsablh) pari ad €. 18,00.
. La Societa ha esercitato la gestione in maniera continuativa, evitando qualsiasi interruzione del
‘servizio, individuando nommalmente le persone che dovevano occupar51 del servizio e
‘comumcandone i nominativi all’ Ammmlstrazmne Ha fatto fronte nei termini richiesti ad ogni
variazione ‘anche se temporanea del servizio. Eventuali situazione particolari o modlﬁcazmm SOno
state sempre e comunqué concordate con ufficio competente, avendo cura di destinare ai servizi
‘sempre le stesse persone. La continuita del servizio ¢ stata garantita anche in caso di i improvvisa ed
imprevedibile assenza del personale per malattia o altra causa, provvedendo alla loro sostitiizione
- immediata e comumcando all’ Amministrazione i nomlnatm dei sostituti, Inoltre, ha garantito che il
'~ personale impegnato mantenesse sempre un contegno consono in riferimento alla tipologia del
servizio da. espletare 1l personale era tenuto a portare idoneo cartelhno di identificazione fornito
dalla 8001eta in house. Nei confronti' del personale 1mplegat0 sono -stati ‘rispettati gli obblighi
‘denvantl -dalle disposizioni in materia di sicurezza. e di protezione dei lavoratori. Qualora gli
operatori avessero dimostrato di non possedere le qualitd necessarie, il Libero Consorzio aveva
facolta di chiedere la loro sostituzione con poss1b1hta di risoluzione del contratto d1 servizio, ‘
~ qualora la Societ non avesse provveduto : ‘
La Sociéta si & occupata dell’aggiornamento professmnale degh operaton I Lzbero Consorzio &
stato sollévato da qualsiasi obbligo e responsabilita derivanti. dalle disposizioni Ieglslatlve €
regolamentari in materia di lavoro. Inoltre, era esonerato da ogni responsabilitd per danni, infortuni
od altro; che dovessero accadere al personale 0 ai cittadini- fruitori nell’espletamento del servizio,
per incuria o negligenza degli operatori, per la tutela dei quali dovra essere contratta idonea:
- assicurazione antinfortunistica e di responsablhta civile, in modo da garantlre ogni copertura contro
qualsiasi rischio derivante dall’attivita e dal rapporto di servizio.
La Societa ha indicato nel suo interno' un Responsabile del servizio per gli aspetti gestionali —
‘organizzativi ¢ per il coordinamento tecnico. Tale Responsabﬂe non era a carico del singolo
servizio. :

. SERVIZIO POLITICHE SOCIALI
Servizio MID

ART.1 OGGETTO E CORRI.SPETT-IVO

Il servizio MID (Mobilita Integrata Disabili) & stato finalizzato ad incrementare il livello di
accessibilita alle strutture territoriali ed a favorire 'integrazione sociale dei disabili per cid che
concerne prioritariamente le attivita scolastiche ‘e poi lavorative, sanitarie, sociali, culturali e
ricreative. La societd in house ha avuto il compito di espletare il servizio di trasporto disabili in
tetritorio urbano ed extraurbano e precisamente per le seguenti mansioni:

Siracusa Via Maltd, 106 tel.0931/709.251
PEC: qumto settore@pec provincia siracusa.it SITOQ INTERNET- www.prov mcm siracusa.dit
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LIBERO CONSORZIO COMUNALE DI SIRACUSA
v SETTORE
PUBBLICA ISTRUZIONE SERVIZI SOCIALI CULTURA E SPORT

Serv121o MID
- .Conduz1one del pulmino per il trasporto di persone con handlcap,

- Prelievo del mezzo dal ricovero nottumo a11’1n1210 del servizio e ricovero del mezzo al |
termine del servizio; :

- Prelievo degh ordini di servizio con le modahta e nei temp1 comumcat1 dall’ ufﬁc:lo :

- istruttore;

- Accompagnamento degh utenti dal luogo di paﬂenza a quello di destmaz10ne come indicato
nell’ordine di servizio ¢ viceversa, avendo cura di prelevare il soggetto sull’uscio ove lo
stesso fosse impossibilitato a raggiungere da solo e senza eccessive difficolta lastrada;

C - Compxlazmne dei fogli marcia del mezzo, rifornimenti di carburante con le modalitd in

. vigore presso I’Ente, espletamento di tutte le formalita connesse;

- Comunicazione tempestlva di eventuali danneggxamenu 0 guast1 del mezzo, nonche

" dell’approssimarsi delle“scadenze”, quali assicurazione, tagliando di manutenzione étc.
conduz1one del mezzo presso le ofﬁcme autorizzate per la nparazmne dello stesso, la
~ manutenzione efoil lavagglo

- Spingimento della carrozzina degli utent1 ‘

- Azionamento della pedana mobile di sollevamento, ancoragglo delle carrozzme allaccm

~* cinture di sicurezza; ‘

- Repenblhta attraverso apparat1 d1 telefoma m0b11e per la comumcaz1one di eventuah
variazioni in corso d’opera dei servizi e/o degli itinerari,

- R1spetto dell’orario di servizio che ¢ stato assicurato di norma, anche mediarite app0s1te o
turnazioni, nell’arco temporale previsto dalla cartd dei servizi (dalle 8,30 alle 19,30 di tutti i
giorni feriali) ed in quello antecedente. e seguente (30 minuti) necessarlo per il prehevo del
mezzo all’inizio del servizio ed il ricovero alla fine dello stesso.’ :

- Le zone interessate al trasporto sono state quelle di residenza dell utente in area extraurbana

* e nelle contrade del territorio del comune «capoluogo.
Le risorsé umane coinvolte sono state n. 3 esecutori
‘N.2 autisti
N.1 assistente. -
Il comrispettivo annuale relativo al servizio reso nell’anno 2019 ¢ ammonta ad € 97. 912 15, in
riferimento a prestazmm tratte stradali e esigenza dell’utenza. ‘

ART. 2 DURATA ED ORARIO DI SVOLGIMENTO DEL SERVIZIO
L’affidamento ha avuto la durata di . 1 anno. '
1l servizio & stato garantlto dal lunedi al venerdi dalle ore 8. 00 alle 14 00.

ART.3 CONTENUTI DEL SERVIZIO

Il servizio ha riguardato il trasporto di soggetti disabili di cui all’ atticolo 1, effettuato con un mezzo
messo a dlsposmone da questa Amministrazione adeguato e a cio Iegalmente abilitato, nonché con
personale in possesso delle idonee qualifiche professionali. :

Slracusa Via Malta, 106 fel. 0931/709 251 ‘
PEC: gumto settore@pec provincia siracusa. it 8ITO lNTERNET- WY, provmm a.siracusa. 1t
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LIBERO CONSORZIO COMUNALE Di SIRACUSA

: V SETTORE ‘ ‘
PUBBLICA ISTRUZIONE SERVIZI SOCIALI CULTURA E SPORT

ART 4
MODALITA’ DI SVOLGIMENTO DEL SERVIZIO ‘
Il piano annuale di trasporto, e in part1colare le linee, gli itinerari, le locahta Ie fermate, i puntl di
raccolta, gli orari, il numero di utenti e il chilometraggio giornaliero potevano sibire vatiazioni in -
~ ogni momento al. venﬁcar51 di circostanze non prevedibili, in relazione a decisioni assunte dal
“competente ufficio istruttore del Libero Consorzio Comunale di Siracusa.¢ in ogni caso in relazione
- a nuove esigenze che si dovessero prospettare al fine di favonre vna mlghore 1ntegraz10ne del
' dlsabﬂe e d1 migliorare la fru1b111ta del servizio. '

'SERVIZIO PUBBLICA ISTRUZIONE E PATRIMONIO IMMOBILIARE
1) SERVIZIO TRASLOCHI E FACCHINAGGIO '

ART 1 OGGETTO E CORRISPETTIVO ‘ ' ,
nv Settore pér la gestione del servizio Pubblica Istruzxone e Patnmomo Tmnmobiliare conferma o
Iesigenza di utilizzare personale della Sociétd in house per effettuare all’interno degli Istltutl.
Superiori della provincia di Siracusa e/o negli. imimobili dell’ Ente, p1ccoh trasloch1 :
movimentazioni. Di seguito si definisce meglio il capltolato richiesto.
Il servizio ‘traslochi di mobili, arredi, materiale vario ¢ apparecchiature dlverse prevede il-
trasfetimento, ai piani ¢ ai locali di destinazione, di quantitativi di arredi di modeste dimensioni e di

. modesta entita (sedle fotocoplatnm da tavolo, banch1 matenale d1 cancelleria, matenale d1 pulizia,
ecc.). :
Le risorse umane comvolte nel corso dell arino 2019 sono state 3 umta

. N3 esecutori
1 comspettivo annuale relatlvo al servxzm €S0 nell anno 2019 ammonta ad € 98.583, 75

ART.2 DURATA ED ORARIO DI SVOLGIMENTO DEL SERVIZIO
" L’affidamento ha avuto la durata di n. 1 anno.
1l servizio & stato garantito dal lunedi al sabato.

ART. 3 CONTENUTO DEL SERVIZIO

1l servizio ha riguardato ill trasloco di mobili, arredi, materlale vario € apparecchlature diverse di
cui all’articolo 1 da effettuarsi con mezzi che saranno messi a dlsp0s1z1one da questa
Ammmlstrazmne

ART. 4 :
- MODALITA’ BI SVOLGIMENTO DEL SERVIZIO :
Il trasloco di mobili e arredi, materiale vario, apparecchlature ¢ attrezzature diverse, nonché arredi
piastrellati (banconi di laboratori scientifici/chimici), € stato eseguito "in modo accurato
comprendendo anche le operazioni di smontaggio e scollegamento; il conseguente nmontagglo 0
riattacco, nonché il fissaggio a parete ¢ ‘a pavimento (di arredi gia esistenti oppure nuovi, in
particolare di lavagne e aftaccapanni), € avvenuto secondo le -direttive impartite dal personale
dlpendente delle scuole.su autorizzazione del V Settore. Il montaggio, rlmontagglo 0 ﬁssagglo di
. . Siracusa Via Malta, 106 tel. 0931/709. 25! .
‘PEC: gumto settore@gec Qrovmcm siracusa.it - SITO INTERNET- wivw. prouncm siracusa.it
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LIBERO CONSORZIO COMUNALE DI SIRACUSA
o o V SETTORE B
PUBBLICA ISTRUZIONE SERVIZI SOCIALI CULTURA E SPORT

arredi & stato previsto anche su muri o pareti costruiti con materiali particolari (es.: cartongesso) con
gli accorgimenti tecnici necessari. La Societd in house ha assicurato la disponibilita di mezzi e
persone per sei giorni alla settimana e dutante le festivita scolastiche in modo da garantire la
perfetta e scrupolosa esecuzione del servizio in modo da non intralciare il normale funzionamerto
delle attivita scolastiche. Di norma i servizi sono stati richiesti almeno 24 ore prima; in ¢aso di
urgenza la richiesta di prestazione del servizio ha avuto un preavviso minore. La Societd in house si
¢ impegnata a fornire il materiale d’imballaggio, fermo restando che 1’imballaggio stesso ¢ stato
effettuato dal . personale scolastico. La- Societd in house era. tenuta. a. prendere confatti, per
Deffettuazione del servizio e per ogni eventuale altia comunicazione di qualsiasi genere, solo ed
esclusivamente con il V Settore e/o dal personale successivamente formaimente incaricato. ‘

- 11 costo annuale ha compreso i seguenti oneri: B '
a) Utilizzo di attrezzature varie (trapani, carrelli, ecc.)
b) Materiale d’imballaggio _ ‘ : o _ 1

&) Contenitori di cartone o similare, per raccolta ¢ imballo che si rendessero necessari:

- Nel rimborso sono state previste le seguenti spese di noleggio:

‘ Tra'ns.pallet 90 euro mensili
elettrico 15 ‘

‘Stoccatore . 120 euro

elettrico - mensili

Carrello elevatore 250 euro

frontale = - mensili

" Carrello retrattile 200 euro mensili

1 prezzi sopraindicati sono comprensivi di eventuali spese per licenze, permessi di sosta o
autorizzazioni. : ‘ . | -
Al puro costo sono state riconosciute inoltre le spese per installazione a muro di: pannelli per

affissioni, bacheche a vetri, lavagne in ardesia, attaccapanmi, quadri, ripristino, fissaggio e

manutenzione arredi, cambio serrature arredi vari, fissaggio arredi a muro, montaggio complementi
 di'arredi (appendiabiti, sedute, lampade, ecc.). ' . o ‘

La Societa in house ha messo a disposizione un proprio mezzo n. 1 Autocarro di 3,5 quintali.

Sono rimasti a carico dell’ Amministrazione utilizzo -di n. 1 Motoape e i costi del carburante

relativo ai due mezzi. | o :

SERVIZIO CONTROLLO E VERIFICA UTILIZZO PALESTRE 3 o
Essendo in essere il Regolamento per l'utilizzo in orario extrascolastico delle palestre provinciali
all*interno degli Istituti Superiori Scolastici nel Comune di Siracusa, € al fine di garantire il corretio
utilizzo dei suddetti spazi si & reso necessario poter disporre di personale in loco per un controllo
circa .il - comportamento delle societd sportive, in ossequio a quanto disposto dal suddetto
regolaniento. Pertanto, & stato svolto il Servizio di controllo e verifica del corretto utilizzo delle
palestre di proprieta del Libero Consorzio Comunale di Siracusa, continuato fino al 31/10/2019.
Il servizio di che frattasi non ha avuto pitt continuazione dalla suddetta data, in quanto non ¢ stato
possibile riservare, al personale incaricato, una. postazione di- guardia al’interno dell’istituto
superiore coinvolto. I _ :
‘ oo . Siracusa Via Malta, 106 t1.0931/709.251 . .
PEC:quinto_settore@pec.provinciasiracusa.it SITO INTERNET: www.provincia.siracusa.it
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LI'B'ERO CONSORZIO COMUNALE DI -smACusA |
' V SETTORE .
PUBBLICA ISTRUZIONE SERVIZI SOCIALI CULTURA E SPORT

,ART 1- CONTENUTO E MODALITA DI ESECUZIONE DEL SERVIZIO

Gli addetti al servizio hanno, secondo i calendan stilati dall’Ente: o
- provveduto alla apertura dei locali, -

- verificato il corretto svolgimento delle attivita sportwe

' -controllato che ‘alla ﬁne delle attmta 1e societd” sportlve provvedano alla puhzla de1 locah o

COIICCSSI o

- venﬁcato che non vengano apportate modlﬁche perrnanentl 0 vengano dannegglate le attrezzature- '

e ilocali e nell’ eventualita comunicare immediatamente all’ amrmmstrazmne ogni anomaha
- sovrinteso alla chiusura de1 locali alla fine delle attivita.

| .‘ ART.2 DURATA ED ORARIO DI SVOLGIMENTO DEL SERVIZIO
" L’affidamento ha avuto la durata di n. 10 mesi..
" 1 servizio & stato garanuto dal lunedi al sabato negli orati extrascolastml dalle ore 17. 00 alle ore

22, 00

ART. 3 CONTENUTO DEL SERVIZIO
Il servizio ha rlguardato I’ attivita di controllo e venﬁca di cui all amcolo 1.

ART 4
MODALITA’ DI SVOLGIMENTO DEL SERVIZIO

11 fabbisogno di personale e i relativi costi, per I’ esecuzwhe del serv1210 “Controllo ¢ verifica del

corretto utilizzo delle palestre provinciali”-& cosi specificato:
Le risorse umane coinvolte sono state 3 unitd .
N. 3 esecutori di cui al presente schema:

- 1 UNITA’ PROFILO PALESTRA
1 ' ' ANNESSA Al

1 Esecutore Istituto Insolera Via
' Elorina

Esecutori Polivalente di Lentini:
2 L Ist. Nervi -
Ist. Alaimo
Ist.Vittorini

11 corrispettivo annuale relativo-al servizio.ammonta ad € 97.240,55

* Siracusa Via Malta, 106 tel. 0931."709 251
PEC gumto settore@gec provmcla siracusa.it SITO lNTERNET- www.provineia.sir acusa. it
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Libero Consorzio Comunale di Siracusa

VISETTORE

Servizio TURISMQ
UFFICIO INFOPQINT TURISTICQ — UFFICIO STATISTICA TURISTICA

DISCIPLINARE TECNICO

SERVIZIO DI
MANUTENZIONE HARDWARE, ASSISTENZA
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Libero Consorzio Comunale di Siracusa

VISETTORE

Servizio TURISMO
UFFICIO INFOPQINT TURISTICO — UFFICIO STATISTICA TURISTICA
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Art. 1
Descrizione del sistema informatico del Libero Consorzio Comunale di

Siracusa

Il Libero Consorzio Comunale di Siracusa si avvale di un sistema informatico
la cui configurazione & descritta nel rapporto del Censimento Allegato.

Le stazioni di lavoro, tutte o quasi con processori Intel, utilizzano sisterni operativi,
Windows XP, Windows Vista, Windows 7, Windows 8 e Windows 10 nelle varie version|
L'Office Automation & garantito dalla presenza del pacchetto Microsoft Office in varie versioni.

La struttura del VI settore si basa sulle seguenti sedi

¢ Sede Amministrativa di Via Maita
* Sede Ufficio Tyristico INFOPOINT Via Roma

Art, 2
Oggetto della manutenzione

Il disciplinare ha per oggetto la manutenzione, ordinaria delle apparecchiature
informatiche specificate, nelia tipologia e nelle quantitd, nel presente Disciplinare. Tale
elenco & soggetto a modifiche ed integrazioni, determinate dalla normale evoluzione del parco
macchine, e il manutentore & tenuto a estendere il servizio alle nuove apparecchiature e
decurtare quelle dismesse. In particolare, in relazione ai PC desktop completi di monitor,
notebook, I'Amministrazione si riserva la possibiiita di estendere il numero di postazioni
soggette a manutenzione SW/HW. Le eventuali estensioni dei prodotti in manutenzione
verranno attivate tramite la seguente procedura: il Settore VI comunica alla Societa Siracusa
Risorse, tramite fax o PEC, I'elenco dei nuovi apparati da manutenere.

Il servizio di manutenzione comprende la riparazione di guasti determinati da incendi,
alluvioni, cadute e da negligenza o cattivo uso in genere,

L.a manutenzione consiste in:

v" la pulizia interna ed esterna delle apparecchiature informatiche con cadenza
semestrale;
v' l'assistenza Sistemistica dei Software di Base lato Client;

Art. 3

Caratteristiche tecniche del servizio e della fornitura
Il servizio di manutenzione delle apparecchiature & strutturato come di seguito indicato.

Manutenzione Ordinaria
Siracusa Risorse, durante 'anno solare di durata dell'incarico, garantisce un numero illimitato
di interventi al fine di garantire i seguenti servizi:

1. Pefficienza del Parco HW, mantenendo o riportando in condizioni di buon
funzionamento ciascuna apparecchiatura;

2. I'intervento dovra essere effettuato durante il normale orario di lavoro degli uffici e cioé
tutti i giorni, dalle ore 8,00 alle ore 14,00 dal lunedi al venerdi finalizzato alla analisi in
loco delle anomalie, alia loro diagnosi ed ali‘accertamento della presenza di guasti o
malfunzionamenti;

3. il ripristino delle normali condizioni di funzionamento durante il normale orario di
lavoro degii uffici, e cio& tutti i giorni dalle ore 8,00 aile ore 14,00 dal lunedi al venerd;}. I}
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servizio dovra avvenire in loco, salvo particolari difficolta per cui il ripristino avverra in
loco;

4. Gli operatori della societa in house dovranno favorire assistenza tecnica ed informatica al
personale assegnato al servizio presso I'nfopoint turistico della sede di Via Roma nelle
ricerche sui siti turistici in relazione ad eventi, manifestazioni, spettacoli, mostre, fiere ed
esposizioni, meeting, congressi ecc. , nella predisposizione di data base relativi al flusso
turistico sul territorio e nell’'elaborazicne dei dati statistici.

Le risorse umane coinvolte sono 2 ed il costo annuale relativo al servizio ammonta ad €
64.379,30.

5. Per quanto riguarda [|‘Ufficio Statistica del Servizio Turismo deve essere favorita
assistenza tecnica ed informatica al personale assegnatc al servizic che svolge le
seguenti funzioni:

+ rileva ed elabora i dati statistici riguardanti la ricettivita ed il movimento
turistico registrato giornalmente nelle strutture ricettive presenti in provincia
di Siracusa, con modalita e procedure individuate dall'ISTAT e dalla Regione
Sicilia;

« verifica giornaliera delle strutture ricettive che non inseriscono i dati finalizzati
alle informazioni statistiche ed invio di solleciti per il tramite della piattaforma
web based Turist@t;

+ elaborazioni di specifici report per rispondere alle richieste di dati che
pervengono dall'esterno (enti, associazioni, consorzi, operatori turistici,
studenti, studi di ricerca etc);

» gestione dei vari data base dei dati statistici annuali della ricettivita e del
flusso turistico registrato in provincia di Siracusa;

+ assistenza agli operatori turistici per la gestione della piattaforma e
dellinserimento dei dati;

Le risorse umane coinvolte sono 1 ed il costo annuale relativo al servizio ammonta ad
€ 32.189,65.

Manutenzione preventiva

Le prestazioni di manutenzione preventiva delle apparecchiature informatiche devono essere
programmate all’inizio dell’anno ed hanno lo scopo di prevenire |'insorgenza di guasti, quando
questi sono in qualche modo prevedibili, e di mantenere le attrezzature in condizioni di
funzionalitd adeguate all’'uso o di soddisfacente operativita.

Ii servizio di manutenzione preventiva deve svolgersi con la periodicita trimestrale su tutte le
apparecchiature e deve essere effettuato anche attraverso l'utilizzo di specifici software di
diagnosi.

Gli interventi di manutenzione preventiva devono essere comprovati mediante I'emissione di
un rapporto di lavoro cumulative, controfirmato dal Capo Settore o suo delegato che ha in
carico le attrezzature.

1l servizio di manutenzione preventiva deve riguardare tutte le apparecchiature informatiche
in dotazione all’'Ente.
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Manutenzione e assistenza di tipo sistemistico

La manutenzione e I'assistenza di tipo sistemistico delle apparecchiature hardware dell’intero
parco informatico del LIBERO CONSORZIO COMUNALE DI SIRACUSA devono assere svolte
attraverso:

1) servizio di Help Desk, consistente in:
a) intervento di “primo soccorso” per una soluzione celere de! guasto bloccante

Struttura Assistenza Sistemistica CLIENT

Con il termine di Software di Base lato Client si intende riferirsi alle seguenti categorie:
Sistemi Operativi Client ossia MS Windows che & installato nelle sue diverse edizioni sui PC
O sui server dell'Ente e che necessita di aggiornamenti compatibili allo stato del proprio
hardware (Windows Update);

Software di Ufficio, ossia tutti quei software di Office Automation utilizzati per
l'automazione del lavoro d'ufficio (p.e. Word, Excel, Power Peoint, Access, Outlook, Publisher,
FrontPage, Adobe Reader, e cosi via);

Software Intermedio, ossia tutti quei software installati sui Personal Computer, non
appartenenti alla categoria del software applicativo, necessari per la funzionalitd e
I'integrazione nel sistema (p.e. software di comunicazione, software per la protezione,
software di utilita sistemistica, software di interrogazione Data Base, e cosi via,)

Il servizio di Assistenza Sistemistica sui Client prevede |a prevenzione e la rimozione di tutti i
problemi di configurazione legati al Sistema Operativo e/o al Software di Ufficio e/o al
Software Intermedio installato sui Personal Computer.

Si elencano a titolo di esempio le attivitd sistemistiche da prevedere periodicamente per ogni
PC:

1. aggiornamenti del sistema operativo relativo alla Sicurezza di ogni PC

2. aggiornamenti di applicativi standard di mercato se risolutivi di probiemi conosciuti

3. aggiornamento antivirus e scansione del sistema

4. controllo dello spazio occupato suli‘hard disk e segnalazione di eventuali criticita
riscontrate

5. eliminazione file temporanei del sistema operativo

6. internet ed applicativi

La manutenzione preventiva riguardante 'aggiornamento del software di sistema (Windows
Update) e di programmi di office automation (patch correttive) dovra svolgersi con periodicita
ciclica, perlomeno trimestrale, e comungue tutte le volte che le criticita del sistema lo
richiedano su tutte le attrezzature.

In tale ottica la Siracusa Risorse deve essere pienamente consapevole della struttura del
Sistema Informatico nel suo complesso, della sua tipologia, della configurazione del parco
HW, dei SW di Base.

Sono altresi esclusi dall’assistenza di manutenzione e di aggiornamento tutti i particolari
software specialistici in uso presso la Ente che non siano di office automation.

Art. 4
Modalita di Esecuzione

A fronte di ogni intervento ordinario, il personale incaricato da Siracusa Risorse deve
compilare un rapporto/lavoro, con la descrizione dettagliata della prestazione effettuata e
delle ore di lavoro utilizzate e consegnarlo al funzionario dell’Ente incaricato che lo siglera a
validazione dell’intervento.

Per l'esecuzione del servizio di manutenzione viene consentito alla Siracusa Risorse di
immagazzinare, presso i locali dell'Amministrazione e per il tempo di durata contrattuale,

5



Libero Consorzio Comunate di Siracusa

VIECETTADE
Vi Jder {vsne

Servizio TURISMO
UFFICIO INFOPOQINT TURISTICO — UFFICIO STATISTICA TURISTICA

quegli strumenti di manutenzione o parti che la Siracusa Risorse ritenga necessari per
adempiere le obbligazioni derivanti dal presente punto;

La Siracusa Risorse ha libero accesso alle macchine per eseguirvi i servizi in questione, nel
rispetto delle norme di Sicurezza.

Siracusa Risorse & tenuta a mantenere aggiornata una Banca Dati delle apparecchiature
oggetto del contratto, comprensiva delle informazioni circa gli interventi effettuati, da rendere
disponibile su richiesta su supporto informatico e da consegnare alla scadenza del contratto,
L'Amministrazione riconosce che la Siracusa Risorse non pud garantire che il funzionamento
delle macchine avvenga senza interruzioni ed errori,

Il servizio di manutenzione e di gestione operativa delle apparecchiature e det programmi
deve avvenire nei modi e nei templ previsti definiti dal presente Disciplinare.

Le attivita oggetto del presente Disciplinare devono essere svolte da personale
specificamente autorizzato dall’Ente.

Art. 5
Orari di Esecuzione e Modalita d’Intervento

E’ obbligatoria la disponibilitd di almeno un operatore nella fascia oraria dalla ore 08,00 alle
ore 14,00 nei giorni lavorativi dal lunedi al venerdi. La Siracusa Risorse dovra garantire
Fintervento di assistenza entro i termini indicati nel presente Disciplinare.

Il personale in servizio, nell'espletamento delle rispettive mansioni, dovra attenersi
scrupolosamente alle direttive impartite dal Capo Settore.

La Siracusa Risorse, salvo diverse disposizioni, & tenuta a tenere memoria degli interventi di
manutenzione effettuati.

Attesa l'esigenza inderogabile di garantire la continuita del servizio la Siracusa Risorse, in
caso di agitazicne sindacale comunque incidente sul perfetto espletamento del servizio
oggetto della convenzione, dovra far pervenire per iscritto, entro otto ore dall'inizio
deil'agitazione, specifico avviso al referente per l'Amministrazione.

Sono a carico della Siracusa Risorse tutti i materiali occorrenti per la pulizia delle
attrezzature, quali prodotti appropriati atti a non rovinare le attrezzature informatiche
detergenti, lubrificanti, ecc., come pure tutti gli attrezzi.

1 prodotti da utilizzare dovranno risultare regolarmente classificati nelle Registrazioni
Ministeriali.

Art, 6
Nozioni di Carattere Generale

QOgni denuncia di malfunzionamento delle attrezzature informatiche dovra essere comunicato
dalla Societa Siracusa Risorse direttamente al Capo Settore a mezzo di telefono, posta
elettronica.

Il Capo Settore registrera su un apposito registro le denunce di malfunzionamento.

Tale sostituzione dovra avvenire in attuazione di quanto disposto al precedente articolo che
prevede la modalita di intervento e sostituzione.

Gli interventi dovranno essere eseguiti a regola d'arte.

Siracusa Risorse dovra risarcire eventuali danni causati durante gli interventi sulle singole
attrezzature, nonché garantire il ripristino dei dati memorizzati sul disco fisso compresi quelli
del sistema operativo.

Art. 7
Sopralluoghi

Siracusa Risorse ha l'obbligo di visitare i luoghi di esecuzione. Alla visita sara necessaria la
presenza del proprio Responsabile del Servizio di Prevenzione e Protezione al fine di prendere
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visione dell’edificio, aree esterne e attrezzature, impianti e quant/altro interessato
all’esecuzione.

Al termine del sopralluogo I‘operatore incaricato rilascera una certificazione attestante
l"avvenuto sopraliuogo.

- Siracusa Risorse da atto senza riserva di sorta: - di aver eseguito un attento e approfondito
sopralluogo dell'edificio, aree esterne, attrezzature, impianti e quant‘altro interessato
all'esecuzione dell’appalto, cosi come descritto nel Disciplinare; di avere conseguentemente
verificato e valutato, mediante la diretta conoscenza, i rischi connessi ai profili di sicurezza
deil’edificio, locali, ambienti interni ed esterni, attrezzature, impianti e quant’altro interessato
all'esecuzione della manutenzione cosi come descritto in questo Disciplinare, al fine di
preordinare ogni necessario o utile presidio di protezione e di predisporre adeguati interventi
di prevenzione e protezione verso i propri lavoratori,

Art. 8
Luogo delle Prestazioni

Le prestazioni saranno erogate presso gli Uffici del Settore, con riferimento operativo presso
FUfficio del Capo Settore, salvo circostanze di carattere eccezionale per le quali saranno
stabilite di volta in volta le modalita.

Art. 9
Responsabilita

Il Libero Consorzio Comunale di Siracusa & esonerato da ogni responsabilitd per danni,
infortuni o altro che dovessero accadere al personale di Siracusa Risorse, del Libero Consorzio
Comunale di Siracusa e di terzi nell'esecuzione della manutenzione/assistenza in oggetto.

Art, 10

Inadempienze e Penalitd

Siracusa Risorse dovra prestare il servizio nei modi, nei termini e forme previste dagli atti di
taie Disciplinare. In caso di manchevolezze, ritardi o inadempienze, senza giustificati motivi
preventivamente e tempestivamente comunicati al competente ufficio e dallo stesso accettati,
saranno valutate eventuali penali,

Art, 11
Comportamento del personale in servizio

Il personale in servizio deve mantenere un contegno riguardoso e corretto.
SIRACUSA RISORSE s’impegna a richiamare, multare e, se del caso, sostituire i dipendenti
che non osservasseroc una condotta irreprensibile.

L'Ente si riserva inoltre la possibilita di ricusare gli operatori incaricati dalla Siracusa Risorse
in esecuzione di contratto per gravi motivi di ordine tecnico e/o disciplinare.

In questo caso la Siracusa Risorse dovra nominare, entro 30 giorni dalla ricusazione, un
sostituto di gradimento dell’Amministrazione a pena di rescissione contrattuale,

In questo periodo la Siracusa Risorse fornira comunque personale di supporto all'attivita
dellEnte.

Art. 12
Profilo del personale

Gli operatori nominati da Siracusa Risorse devono essere in possesso di profili professionali
idonei a garantire il corretto svolgimento delle mansioni richieste,
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Siracusa Risorse & tenuta a comunicare all'Ente, i nominativi degli incaricati al servizio per
ognuno dei ruoli richiesti.

Art. 13
Quadro Economico

Il presente quadro economico indica i costi orari differenziati per attivita e per urgenza di intervento. I
costl indicati sono iva esclusa.

Entro 7 giorni
dalla richiesta

ASSISTENZA POSTAZIONI -
Assistenza ordinaria Entro 1‘ giomo
dalla richiesta
Entro 4 ore dalla
richiesta

Art. 14
Obblighi- Previdenziali

Siracusa Risorse & tenuta all’'osservanza delle norme relative alle assicurazioni obbligatorie ed
antinfortunistiche, previdenziali ed assistenziali.

Art. 15

Infortuni e Danni

Siracusa Risorse dovra adottare tutti i procedimenti e le cautele atte a garantire
I'ncolumita delle persone addette e dei terzi con scrupolosa osservanza delle norme
antinfortunistiche e di tutela della salute dei lavoratori in vigore nel periodo contrattuale,

La Siracusa Risorse rispondera direttamente dei danni alle persone o alle cose
comungue provocati nell'esecuzione del servizio, restando a suo completo ed esclusivo carico
qualsiasi risarcimento, senza diritto di rivalsa o di compensi da parte del Libero Consorzio
Comunale Di Siracusa. .

La Siracusa Risorse & tenuta a stipulare idonea polizza assicurativa avverso i rischi derivanti
dalla responsabilita civile.

Art. 16
Controlli sulle forniture e sull’esecuzione del servizio

Il Capo Settore effettua il controllo sulla regolaritd nell'esecuzione della
manutenzione/assistenza.

1l corrispettivo annuale relativo ammonta a € 96.568,95 , escluso di IVA, secondo lo
schema di seguito riportato:
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Unita in servizio

Unita’ in forzaal Ore Ulteriori Unita richieste .
servizio settimanali per il servizio Totale Unita

DURATA DEL SERVIZIO
L'affidamento ha la durata di n. 1 anno.
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~ Libero Consorzio Comun-alle‘ di S'ira'cusé_‘
e _VIl SETTORE
Ser\nzuo Appaiti Contratt: e Espropnaznonl

Il Libero Consorzio Comunale d| Slracusa si avvale di un S|stema mformat:co la cui -
conflguraz:one e descrltta nel rapporto. del Censmento Allegato :

- Nell'ambito dell’organigramma- dell’Ente il Settore VII svolge I"attivita di procedere allo _
svolgimento degii appalti del contratti e delie espropr:aznon: Infattl all mterno det VIL settore
vi sono due servizi: -

» Servizio Appalti e Contrattl
» . Servizio Espropriazioni

Nel Settore vi sona due operatorl |nformat|C|, }e cui presta2|on| vengono es_pletate in Via Malta
106, Siracusa e sono svofte nelt amblto del servizio- Appaltt e Contrattl S

Glt operaton mformatlm sono di supporto alle att:wta mformatlche del settore Appalti e
contratti con profm professzonall |done1 a garanttre il corretto svolglmento del!e mans:onl
nchleste S S , _

, Slracusa RISOI’SE e tenuta ali osservanza delie norme relative alle aSS|cura2|on| obbllgatorle ed
' antmfortumstlche, prewdenzsall ed assustenZIall o :

- Capo del VII settore eﬁ’ettua il controllo sulla prestazuone lavorativa effettuata dai due
dipendenti assegnatl ‘

i corr:spetttvo annuale. con Ia magglorazmne del 15% per i due dlpendentl deI
settore relativo a € 64.379,30, esciuso di" IVA, secondo lo schema di seguito
- riportato: :

“Unita in servizio

‘Unita” in forza‘al

““periil servizio Tota le Unlta
' 0 i 2

DURATA DEL SERVIZIO
L'affidamento ha la durata di n. 1 anno.
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RELAZIONE TECNICA
E OUADRO ECONOMICO

Oggetto: Lavorl di diserbo, ¢ manutenzione ordinaria del verde lungo le strade provinciali
e provmc1ahzzate del Libero Consorzio Comunale d1 Slracusa

OBIETTIVI :

I lavori verranno resi secondo le modalita e gli oneri di segmto indicati: .
a) Lavori consistenti nel diserbo e pulitura delle banchine laterali. della sede stradale, sia
in terra che in conglomerato cementmo fino al piano della sede stradale;

b).  Taglio di rovi, arbusti, ceppaie vegetazione di qualsiasi genere ed entlta, la rimozione
di quals1a31 genere di arbusti spontanei dalle banchine e dai muri, il tagho di rami di alberi
prospicienti sulla carreggiata stradale e sue dlpendenze ad altezza tale da rendere visibile la
segnaletica verticale;

0 Finiturd manuale: delle erbe e degh arbusti attorno ai seglahmm ai montantl delle
 barriere stradali, ai pali di segnaletwa e di pubbhca iljuminazione; -
&) Pulitura canalette di smaltlmento acque: meteoriche anche con la rimozione - di

“eventuale terra vegetale, pietrame ed eventuali rifiuti spec1a11 abbandonati-a bordo strada
come plast1ca lattine di alluminio, vetro, mozziconi di sigarette, ecc. (per il trattamento di
quest1 ultimi, se 1mp0351b111tat1 a farlo, Siracusa Rlsorse potra avvalersi di Ditte spec1a11zzate
e, in ogni caso, gia dal Prossimo anno, dovra dotar51 di tutte le autorizzazioni ngcessarie per
poterlo fare in maniera autonoma) che ne crea ostacolo il noimale deflusso delle acque, da
eseguire con qualsiasi mezzo anche a mano per consentlre it normale deflusso delle acque
meteonche dalla sede stradale; :

€) Carico su mezzo di trasporto del materiale_di nsulta provemente dallo sfalcio e il

| trasporto in d1scarlca autorizzata a qualsiasi distanza dai’ 1avor1, i cui oneri sono a carico della
Societa Siracusa Risorse. Dell’ avvenuto conferimento dei materiali in discarica autorlzzata:

" dovra essere prodotta la relativa certificazioné che dovra contenere oltre alla data ed alla natura del
materiale coriferito, la strada o le strade da cui proviene tale materiale: ‘

ADEMPIMENTI
La societa Siracusa Risorse avra l"obbligo di riSpettafga le procédufe indicate all’art. 5 del Contratto.

ANALISI DEI COSTI

Il costo del di diserbo, e manutenzione ordinaria del verde lungo le strade pr0v1n01a11 e
provmmahzzate si & ottenuto considerando le voci di costo € il tempo necessario per eseguire le
operazioni in modo da assicurare I’esecuzione dei lavori a perfetta regola d’arte, come dalle tabelle
allegate - ‘
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CAPITOLATO D’ONERI |

SERVIZI VIl SETTORE

| -'S_er,vizio\1" '-

 Lavori di diserbo e manutenzione ordinaria del verde lungo le strade p'rdvih_ciali.

| e provincializzate del Libero Consorzio Comunalé di Siracusa

Servnzno 2

Lavori: d| manuta manutenzmne stradale gestione della segna!etlca e degll

|mplant| di pubbl;ca |I|um|namo,ne lungo le strade provmmall e provincializzate

del Libero Consorzio Comunale di Siracusa

- Libero.Consorzio Comunale di Siracusa - VIII Settore Viabilita 1
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T CONDIZIONI DI ESECUZIONE DELLE
PRESTAZIONI

Art. 1
OGGETTO DELL’ AFFIDAMENTO

L’appalto ha per oggetto 1 esecuzione delle seguenti prestaz10n1.

e SERVIZIO 1 - Laveri di diserbo ¢ manutenzione ordinaria del verde lungo le
strade provinciali e provmclallzzate del- Libero Consorzm ‘Comunalé d1
Slracusa

. SERVIZIO 2 - Lavori di mmuta manutenzione stradale, di gestione della
segnaletica e degli 1mplant1 di pubblica illuminazione lungo le strade provmcmh
e provmc:ahzzate del hbero Consorzio Comunale d1 Slracusa

Al fine di garantlre la regolanta del traisito velcolare lungo. le strade prov1n01ah e
prov1nc1ahzzate del L1bero Consorz1o Comunale d1 Siracusa che di seguito si nportano

o | ELENc'o STRADE_ZQ_NA NORD

~sP. | DENOMINAZIONESTRADA - | Km

1| 1 |ausustaBRUCOLI o 34600 |

2| 3 - |AUGUSTA VILLASMUNDO o o 114750

3| 5 |BUCCHERI S GIOVANNI | 2zee0

4 | & |BUCCHERI GIARRATANA o . 4+300

5 | 7 |cassaRocozzoBiaNcoBUSCEMI . 4575

6 10 |CASSARO FERLABUCCHERI = | 164800

7 | 13" |FRANCOFONTE SCORDIA TRAVERSAMILITELLO 6+430

8 | 16 |LENTINISCORDA - | - 10%500
9 | 32 |CARLENTINIPEDAGAGGI | 13+300]-

10 | 33 |FRANCOFONTERAGAMELE . | 34220

1 11| 39 |TRAVERSA BUSCEMI . o . 5+300

12 | 40 |ACCESSO STAZIONE CASSARO FERLA | 5+230

13 45 CASSARO MONTEGROSSO . - 5+930

14 | 47 |LENTINI CARLENTINI AGNONE | 114380

15 | - 57 QARLENTINIBR:UCQL_I CASTELLUCCIO AGNONE | 23+000
16.| 61 |MONTE S.ELENAMONTE TAURO . S 74750 .
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17 | 62 |S.CUSMANO GIAN.NALENA 6+300
18 | 63  |RILIEVO CANTERA- -1+500
19 | 65 |MARCELLINO AGLIASTRO MULINELLO BRUCOLI 7+600
20 | 67 |LENTINIVALSAVOIA | 8+700

21 | 68 |BIVIERE SCORDIA ' 10+500

|22 | e |REINARAPPIS 9+400
23 | 70 AGNONE CELSARI 4+400 |
24 | 71 |BUCCHERILA CAVA SUGHERETO RIZZOLO 94600
25| 72 MARGIO TALLARITA FRASSINO LATO BUCCHERI. ‘64700 |
26 | 72 . |MARGIO TALLARITA FRASSINO (FRANCOFONTE) | 5+300
27 | 75 |LENTINICROCIFISSO BRUGUGLIARETO 10+500
28 |- 88 . |LENTINICIRICO PASSO VIOLA - ~ 4+100

._2'9‘_ ':_ S ‘T-ENUTA_GRAN‘E_')ECARBONELL‘A‘ ~ 4+000 )
30 | 92 | Fonpacaccio RAGAMELE - 44000
3] 93 |s N]COLA BONFORTE | | | 1+500

32 | 95 | PRIOLOLENTINICON DiRAMAZiONE 28+000 |
33 | 96 . |AUGUSTA MELILLL 4400

34| e |1 AccessanRANCOFONTE 24600
35 99 |2° accesso a FRANCOFONTE 14800

| 36 | 103 |S.DEMETRIO PRINCIPE - 64017

37 | 105 |S.FRATELLO PORCARIA © 3+700

38 | 106 |PALMIERI SAMPIERI 3+300
30 | 107 |MARTELLIOLIVETO 0+900
2 | SR1 |VIADELRE . N | 6+750
41| SR2 |SCALAALAIMO FONDACACCIO 10+250
42 | SR9 |COLLO DI MONACO BOSCO ROTONDO 9+200
43 | SRA0 |CASSINELLIPIZZIFERR | 14600
44 | SRA1 |FERLA PANTALICA SORTINO LATO FERLA 12+500
45 | - NC. |EXSS 114 SIRACUSA PRIOLO MONTEDISON - ©10+000
46 | NC. |EXSS 114 MONTEDISON HOTEL MEGARA 10+000
47 | NC. |SVINCOLO PRIOLO NORD 4+700
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48 | NC. |EXSS193 AUGUSTABIV. MARC. AGLIASTRO "  3es35|

49 | - N.C. = |EXSS 193 INN. RASIOM INNESTO S.P. % i+510
5 | NC vacom ASSE ATTREZZATO AUGUSTA - ) I 3+400
51 | NC. [ACCESSOPORTO COMMERCIALE b 2w000)
52 | NC. | N 2 TRONCHI CIECHI (1,350+0,250) R 1+600 |

VIABILITA' EX ASI

1 _ Svincoli Porto Commerciale di Augusta | ' | | 2+200'
2 ' As#e Pénetrézione Sortino : R .2+060
3 | svincoli Condea Esso - 24250
4 | Collegamento l:on relito ExSS 114 . -‘q+8iso;
5 ; .A.ssé_F_’enetraziohe Villas'fnuhdo - ~ 4+900
6 o Ac.ceéso_Puhta Cugno . . | - : .2+200
7 _ Asse Penetraii_oheMégara | o - ' ' ' 1+856_
S8 Asse -Secondarip Montedison svinéqli p_uﬁtarC'u'.gn‘o_ . B . 16+100
9 _ o _‘Aése'F’ehe,fra'zié)_né Melill o . - © 6+100
| ~ ELENCO STRADE ZONA CENTRO _
N . DENOMINAZIONESTRADA = C km
1 |sp.2- ‘s .C')AT‘RINI-P. DI VE S | ) 44921
2 |SP.9 CARLENTINI - SORTINO . - C| 16+704
_ 3 [sp.12 FLORIDIA - GROTTAPERCIATA - CASSIBILE ] 3eet3
4 SP.14 FUSCO - CANICATTINI - PASSOLADRG - 26+083
5 |sP.23 |PALAZZOLO-GIARRATANA  9+19
6 |SP.25 |FLORIDIA-PRIOLO = - o |  11+209
7 15P.28  |SOLARINO - FUSCO - SORTINO © 15+165
8 |sP.20 ' |SORTINO - FcAZZI S | 1ae973
9 |SP.30  |SOTTOMELILLI - SORTINO 154978
10 {SP.36 |SOLARINO-DIDDINO | 2+415
11 |SP.37 | SCALE DIMELILLI - - 14664
12 |SP.38 | TESTEMOZZE - CASSIBILE . ' - 8+617 |
13 |{SP.46 | SIRACUSA- BELVEDERE - CARANCINO | | . 5+978
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14 |sp. 52 |BELFRONTE -"TAVERNA 8425
15 |s.P.53 |CRETAZZO- CIFALINO - GAVADONNA 7+683.
16 S'.P_. 54 fSr;)nZTlgg)mnlz)UMéRA | MANDREDONNE (escluso tratﬁq - .6.+50_9
17 5. 54 ﬁgf&r\lgo ;_lI_LIJr\r;JlC%RA MANDREDONNE(TRATI‘O se176 |
18.|S.P. 55 -BELVEDERE STAZIONE TARGIA o 3+749
19 |sP.58. .TERRAUZZA FANUSA - D!RAMAZIONEARENELLA 6:+264
20 |sP.60 MONTICELLE»‘ALBINELLI-CANN!ZZQLI_ 9+304
21 [SP.60" DIR VALLE DI PIOMBO , 3466
22 |SP.73 CCUGNI - STALLAINI - CANZERIA - CASSIBILE 18+907
23 |sp.74 FLQRIDIA-_MQNASTERI.-' CANICATTINI 104848 |
24 |SP.76 |DIDDINO - MONTE CL.IMiTI-SjA.IAZZA'_" . 10+565
25 |SP.77 . |FUSCO- TREMILIA- GROTTONE - 84571
2 |SP.78 |BALATAZZA-TRIGONA 54458
|27 [sp.86 |s.ALFANO - BIBBIA 10+116
28 [SP.87 | PENNINO LUPPADA | 3+899
20 |SP.89° | CIFALINO - PASSO BARONE - CONTRADA ZAPPULLA 5+588
30 |SP.90  |PALAZZOLO - FALABIA - CASTELLUCCIO | 174608
3t 'S.F5l.104 gai%%zyER(-MlLOCCA OGNINA - FONTANE ."%‘*37.2-
32 's.P.'1_1o“ TERRAUZZA - ISOLA - DIR. FARO MURRO DI PO_RCO 4+55 |
33 [SP.NC. TAVERNA DIDDINO | | 3+674
34 |SP.NC. |EX'SS114- SVINCOLO BELVEDERE - SP. 25 ' 7+041 |
35 [SR.3  |PONTE PIETRA - COZZO PANTANO 17+269
36 SR 4 PANTANELLI - CASE BIANCHE - PETRONIA | 2+565
.37 |SR.5 FERLA - PEDAGAGGI 9+905
38 |S.R. 11 FERLA-'PANTALICA-SORTINO (LATO SORTINO) 6+037
39 |SR.12  |CASALICCHI - SERRAVETRANO - CIURCA 84241
40 [SR13  |BOSCODISOPRA | 4+061
‘41 |SR.15  |CISTERNAZZO - DEGO - MONASTERI - 7+161
" ELENCO STRADE ZONA SUD
N. | DENOMINAZIONE STRADA km
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| 1 |sP.4 | AVOLA-MANGHISI - 1 1era3 |

2 |sP.s -f?ENN_A—TORRESENA—S‘F_’OVL‘VERIA . ' 9+064
3 |SP.11 |CODALUPO 1°E2° TRATTO o 18+834
4 |SP.15 |AVOLA-BOCHINI-NOTO 5668
5 |SP.17 | FAVAROTTA-RITILLNI [ IR P25 275
6 |SP.18 | NOTO-GIARRATANA B - 164659 |
7 |8P.19 | NOTO-PACHINO - MARZAMEMI . | 184675
8 |SP.21 |PACHNO-PORTOPALO 4+026
9 [SP.22 |PACHINO-ISPICA o 02
i0|sP.24 |PALAZZOLO - TESTADELLUACQUA-NOTO - | 204374
N SP.26 _;ROSOLINI-PACHINO | ] 1ses08
12 |sP.27 |S.ALESSANDRA ] - 54026
| 13 |sp.31 CURVAMOLISENA STAZIONES pAOLO ~ | 5+453 |
14'| $P.34 | NOTO-CALABERNARDO = . - o s 5+085
15 S.P.35 | TRAVERSA.— ZUPPARDA . - B N 2+054
16 |SP.44 | PACHINO-MARZA o | | 5+a82
17 {SP.51 . |S. NICOLA - BELLUDIA o I | 14+84e
18 |SP.56 | BIMMISCA-AGLIASTRO . = o 20+930 |
o .,S,JP-'59 T AvOLA~ FI'UMARA CALABERNARDO LIDO Bi NQTO- T ie
20 | 5P 6a ESITSACISSXEARA NOTOANTICA TESTA T ' " 22v24
21 [SP.66 | TIMPAROSSA - COZZO GISTERNA .~ B -t
22 [SP.79 | CASTAGNA - PAGLIARELLI-BOCHINI |- 3+030 |
23 | SP.80 | AGUGLIA~BANCAZZO-SMARCO = o 144755
24 | SP.81 | STRADADEL CASTELLUCCIO . | 8+907
25 | SP.82 | PIRAINITO - RENNA | ] 44889
26 | SP.83 | AVOLA—PETRARO - SANGHITELLO | 74936
27 | SP.84 | MARZAMEMI-PORTOPALO 54352 |
28 | S.P.85 | MARZAMEMI - CHIARAMIDA - ' 4+072
20 |SP.04 |RIGOLIZIA-FALABIA .~ 8+097"
30 |SP.97 | PACHINO - MORGHELLA o | 2+208
31 | 5P 95 | CAVA DI RUGLIO — CASE GRANIERI ) - 7+092

Libero Consorzio Comunale di. Siracusa - VIIi' Settore Viabilita =~ 6

A, AR GRS £ RO . ARG Aot HSBRE e T




32 | SP.100 |BURGIO-LUPARELLO | S eese
33 | 's.p. 101 l,SALINE—'PANZE-LONGARlNI S | 4+753 |
34 | SP. _mé | cozzo pEL PARFﬁOZCO-B_ONIVI-‘NI' o T 1418 |,
3'5. S.P.108 | GIOI - ZUPPARDA o 24911
36 |SP.109 | MADONNAMARINA-S.CURRAIOLO | 4+263
37 | SP.A11 SERRA DEL VENTO - BOMBELLO - TRE FONTANE‘ | 3+043
| 38 SR.6 . COZZQFLUA—SCIVOLANEVE_ o . 5+342
30 [SR7 | PORTOPALO=CASEBRUNO - | awas]
| 40 |SR.8 PACHI‘NO'-MAUCINI _ | B - - |~ 10+018
41 |SR 14 |GARRATA . 34048 |

ELENCO DELLE STRADE DI BONIFICA APPARTENTI AI CONSORZI E' TRASFERITI A SEGUITO
L.R.9/86 ALLA PROVINCIA REGIONALE DI SIRACUSA . ' :

“ex PALUDI DI ISPICA | - : . Km

1. S.IB. _. _ RANEDDI FONDO MELONE(TERRITORIO ) PACHINO) | 3+700
2 |sB. PANTANO LONGARINI (TERRITORIO DI PACHINO) |  2+100 |
ex SUDORIENTALESICULO 1 km]|
1 3 l‘S‘B.' n3 SOASS(;JE\-II_MF)(IZZONE NARBALATA (TERRITORIO DI NOT?E " 2 +9.77;
2 SB.n. 4 'VGRANATI NUOVI (TERRITORIO D! PACHINO) | Rt 1+786
3 Q_S.B..h.s _ 'BARBIERI (TERRITORIO DI ROSOLINI) . | B 14_-216 
"4 |$B.n.7 |RISTALLO MASICUGNO (TERRITORIO DINOTO E ROSOLNY . | 3+268
5 | SB.n15 BONI\[INI AGLI'ASTRO (TERRITORIO DI NOTO) . R 2+8L‘_)0
6 {S.B.n 14 | BOMMISCURO BONIVINI (TERRITORIO DI NOTO) ' ‘
7.|8B.n 18 BOMMISCURO BE'LL!S_CALA‘ (TERRITORIO DI Nqu) srodt
8 | SB.n.19 | STAFENNA (TERRITORIO DI NOTO) | 2+090
9 | SB.n.20" .BELLUDIA'(TERRITomo DI NOTO) ' o A 14691
| 10 .| $.B.n. 23 | VADDEDDI (TERRITORIO DI NOTO) _ . . | 2+792
11 | 8.B: n. 32 | CUBA (TERRITORIC DI NOTO) ' . ‘1+691
127 8.B.n.33 | CUBA FONTANELLE (TERRITORIO Di NOTO) . 2+083
13 | S.B.n.34 | PADRO FULLO (TERRITORIO DI NOTO)’ 7 | 2we2
14 | SB.m 36 | NARBALATA STAFENNA (TERRITORIO DI NOTO) | 0+511
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15 | $B.n.38 | OLIVELLO CAVA LAZZARO (TERRITORIODIROSOLINY | = 2v704 |
16 | SB. STAFENNA PADRO (TERRITORIODINOTO)  © 14379
17 |SB. . VAMPADURA PADRO (TERRITORIO DINOTO) .b+450
ELENCO TRAZZERE APPARTENENTi ALL EX CONSORZIO SUD ' Km
. ‘ _ . ORIENTALE SICULO : ey
1 ' TRAZZERA "RIPlTATA" LOTI‘O1 (TERRITORIO Dl MELILLIE' 24873
| CARLENTINI N -
2 o TRAZZERA “BENUINI LOTTO 1 (TERRITORIODINOTO) | .~ 14772
3| - 'TRAZZERA-"PO!" (TERRITORIO DI PALAZZOLO E BUSCEMI) 34208
4 TRAZZERA "FAVARA BIDURI AGLIASTRO UCCERI" | 14300
S P (TERRITORIO DI NOTO E ISPICA) , s
5| - STRADA “SANTA MARIA" (TERRITORIO o) BUCCHERI) - | 1+386 |
6’ S TRAZZERA “BENUINI"LOTTOZ(TERRlTORIO DI NOTO) Co . 2+083 .
TRAZZERA “ZISOLA SAN. CURRAIUOLO" (TERRITORIO DI .

7 2+898
) A NOTQ) . , |
8 o TRAZZERA“ZISOLA ZUPPARDA" (TERRITORIO DI NOTO) | 24904
9 | "STRADA "GRANATI VECCHI" LOTTO1 E2 (TERRITORIO DI 34002

S | NOTO E ROSOLINY , o
: '1_Oj _ o TRAZZERA "BENUINI" LOTTO 3 (TERRITORIO DI NOTO) B 3}229
‘ '11‘ ‘ R TRAZZERA TORRERO FERRARO (TERRITORIO DI _ 24300
PALAZZOLOA.) - A ik
o ‘ex CONSORZIO PALUDI "LISIMELIE“ o ' Km
15 e . MASSERIA MOTTAVA1 STRALCIO (TERRITORIODl o
T S.B. | siracusa) - o 2+314
. MASSERIA MOTTAVA 2 STRALCIO (TERRITORIO D1 K . Ax
2 |SB - | siracusA) o 4+399
3 |SB. - . |SERRADI RIGINO (TERRITORIODI.SIRACUSA) 1 2o
4 | SB. 'MATTAPONZO (TERRITORIO DI SIRACUSA) ' . 1+810
5 |SB. c0Z20 PAN‘l"ANO LAGANELLI (TERRITORIO DI SIRACUSA) 24050
ex CONSORZIO LAGO DI LENTINI . Km
1 {S.B.n.1 | C.DASANDEMETRIO (COMUNEDI CARLENTING ' 4+600
2 |SB.n2 | C.DASANLEONARDO (COMUNE DI CARLENTINI ‘ 8+200
3 | SB.n.3 | PANTANO DI LENTIN! (COMUNE DI CARLENTINI) ’ 2+500
4 |SB.n.6 | C.DAMARCHESE CASA BIANCA (COMUNE DI LENTINY 14200
5 |SB.n:12 | CDA IROLDO (_COMlU'NE DILENTINI . : 13+800
"6 |{S8S.B.n.20 | CDAS. CALOGERO_GATTONE (AUGUSTA) ' ' - 8+200
7 |SB.n22 Q.DA SCALPELLO (COMUNE DI L‘E‘N.'I;INI)‘ . o 5+200
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8 |SBn.23 DAGALA S, ANDREA' (COMUNE DI im%mu - L 2+s00
9 [sB.n.26. PELAITA (COMUNE O FRANCOFQNTEj | o g 34400
10 SBn 27 HPA_S_SANETO_ (CO_MUNIT:‘LD[FRANCOFO.NTE)_ S ) | 7+800“
11 | S.B.n. 30 | C.DA PASSANETELLO (COMUNE DI 'FéANco"FomTE)' ~ | 4s000 |
| 12 SB . 31 L;AR&EI;%)NI?FEPAGAQGI EREMITI (COMUNICARLENTINI- | ' o0
'13 SB. n. 31 ‘ERTA%E&ESSCO RAGAMELE (COMUNI CARLENTINI'- | : -
14 | $B.n.33 | CARRUBBAZZA (COMUNEDILENTIN) | 2+000
15 | sB. “ : .GALIC_JE' (COMUNE DI LENTIN)) I ‘_ _ : | 2+200 |
16 '8,B.n. 32 .SPERO_NE (COMUNE DI CARLENTt'NI) ... | B+000
17 | 8B, CE.LSARI (_C‘)O'.MU_NE_ DI‘AUGL‘JSTA)‘ R | o -  ‘|+400 :
18 | S.B. .. = | CESARI I_DR'OVORE (chuNt 'D.IAUGUSTA—:'CARLENTINI_) : g OfBGG
19 [SB. C.DA CATALICCIARDO (COMUNEDILENTIND ~ | - 1+000 |
20 | SB. _ C.bA“Bt‘_V‘iERE (CIOM_UN,E DI_‘I..ENTII‘\VH)_" - _ __7'1'%0‘00‘
21 |SB.ni7 | SANDEMETRIO (COMUNEDICARIENTINY | 2+763
| | VexPlANAD!CATANIA o ] Km
1| sB.n A COMUNE T DILENTINE i - 1 s+'20c_'),
|2 |sBn3 ACO_MUNELDI LENTNL 5+550 |
3 |sBins |coMUNEDILENTINI | e
4 |SB.n.9 | COMUNE DI LENTINI o S 5+100
5 .| S.B.n.35. | 1°LOTTO COMUNE DI LENTINI S 3+260
6 |SB.n.36 ‘C'O'MUI‘\I'_EDI LENTINI - N 4+2f10

Gli interventi eseguiti verranno verlﬁcan in contradd1ttor10 con la Societa Siracusa
- Risorse.

Art. 2
DESCRIZIONE SOMMARIA DEGLI INTERVENTI

Le prestazmm che formano oggetto dell’ afﬁdamento possono riassumersi come - di
seguito indicato salvo quelle speciali prescrizioni che all’atto esecutivo potranno essere
1mpart1te dal Capo Settore V1ab111ta :

1) Lavori di dlserbo e manutenzione ordinaria del verde lungo le strade provmclah
e provincializzate del Libero Consorzio Comunale di Siracusa.
I lavori verranno resi secondo le modalita e gli oneri di seguito indicati: ‘
" a) Lavori consistenti nel diserbo e pulitura delle banchine laterali della sede stradale, sia
in terra che in conglomerato cementizio, fino al plano della sede stradale; '
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'b) Taglio - di rovi, arbusti, ceppaie, vegetazione di qualsiasi -genere ed - entitd, la
rimozione di qualsiasi genere di arbusti spontanei dalle banchine ¢ dai muxi, il taglio.di’
rami di alberi prospicienti sulla carreggiata stradale e sue dipendenze, ad altezza tale da
rendere visibile la segnaletica verticale; = - - -

. ¢) Finitura manuale dellé erbe e degli arbusti attorno .ai segnalimiti, ai montanfi delle

barriere stradali, ai pali di seghaletica e di pubblica illuminazione; o a
d) Pulitura canalette. di smaltimento acque meteoriche anche con la rimozione di
eventuale terra vegetalé, pietrame ed eventuali rifiuti speciali abbandonati a bordo
strada come plastica, lattine di alluminio, vetro, mozziconi di sigarette, ecc. (per il .
trattamento di questi ultimi, se impossibilitati a farlo, Siracusa Risorse potra avvalersi di
Ditte specializzate e, in ogni caso, gia dal prossimo anno, dovra dotarsi di tutte le
autorizzazioni necessarie per poterio fare in maniera autonoma) che ne crea ostacolo il

" normale deflusso delle acque, da eseguire con qualsiasi mezzo anche a mano per
consentire il normale deflusso delle acque meteoriche daila sede stradale; R
¢) Carico su mezzo di trasporto del materiale di risulta proveniente dallo sfalcio e il
trasporto in discarica autorizzata a qualsiasi distanza dai lavori, i cui oneri SOT0 a carico
“della Societa Siracusa Risorse. Dell’avvenuto conferimento dei materiali in discarica
‘autorizzata dovra essere prodotta la relativa certiﬁcaziqne‘ché dovra contenere oltre alla data
ed alla natura del materiale conferito, la strada o le strade da cui proviene tale materiale. '

'2) Lavori di minuta manutenzione stradale, .di gest‘ibne‘ della segnaletica e degli-
impianti di pubblica illuminazione lungo le strade provinciali ¢ provincializzate del
‘Libero Consorzio Comunale di Siracusa. ‘ '

I lavori verranno resi secondo le modalita e gli oneri di seguito indicati: o
a) Colmatura delle buche sulla sede stradale con conglomerato bituminoso plastico a
freddo o a caldo compreso stesa ¢ costipazione, raccolta dei detriti e pulitura della zona "
di intervento; . - '
b) Rimozione delle barriere stradali resesi pericolose a seguito di incidente, apposizione
di -segnaletica di emergenza quando necessaria, trasporto del materiale di risulta nei
locali” del Libero Corisorzio Comunale degli elementi riutilizzabili e in' discarica
autorizzata degli elementi non utilizzabili;. = o - ,
' rimossi da carichi eccezionali e sottomessi

" ¢) Messa in quota di griglie e chiusini
rispetto alla quota stradale;
d) Sistemazione, rimozione e sostituzione di impianti di segnaletica verticale, compreso
il - trasporto a rifiuto o nei locali del Libero -Consorzio Comunale del- materiale
riutilizzabile; ' - _ . .
e) Posa in opera di nuovi impianti di segnaletica verticale, prelevati o forniti dal Libero
Consorzio Comunale, compreso il trasporto di pali e segnali, esecuzione del foro di
alloggiamento su qualsiasi tipo di pavimentazione, sigillatura con malta cementizia,
ancoraggio dei segnali necessari al palo ¢ pulitura della zona di intervento; '
f) Rifacimento di segnaletica orizzontale previa pulitura della sede stradale.
g) intervento di rimozione oli sulla sede stradale. causati da perdite di mezzi o da
incidenti stradali, con I’ausilio di idoneo materiale assorbente; o
h) Verifiche guasti negli impianti di- pubblica illuminazione, sostituzione nei quadri di-
illuminazione di qualsiasi apparecchiatura inserita per un corretto funzionamento degli
stessi, sostituzione di lampade, sistemazione di plafoniere, sostituzione di cavi elettrici’
ammalorati con rifacimento giunzioni derivate o dritte, interventi di eliminazione
pericoli per pali incidentati o caduti accidentalmente; : o
i) Sono a carico della Societd Siracusa Risorse “tutti i mezzi d’opera necessari,
compreso la loro manutenzione, il carburante; il c_:onducénte, il personale, i materiali di
usura e quant’altro necessario per effettuare i lavori di minuta manutenzione a regola
d’arte; ' )
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i) Al fine della realizzazione dei lavori di-cui sopra sulla viabilita di questo Libero
Consorzio Comunale di Siracusa, la Societh Siracusa Risorse, & tenuta a svolgere 1
servizi attraverso una programmazione da effettuare secondo le priorita determinate ¢
disposte dal Capo dell’VIII Settore in qualita di responsabile della Viabilitd su
segnalazione dei Responsabili dei Servizi conoscitori delle criticita della stessa. -

k) La Societd Siracusa Risorse, a fronte dell’affidamento del servizio, & tenuta a
garantire con i propri mezzi, gli interventi sulle strade per la messa in sicurezza urgente
in caso di situazioni di pericolo a causa di eventi che mettano a rischio I'incolumita
degli utenti. Tali interventi dovranno essere assicurati anche nei giorni prefestivi e
festivi, entro due ore dalla segnalazione, sia essa proveniente da parte.del Capo Settore,
sia dal nucleo di Polizia Provinciale sia dalle Forze dell’Ordine in genere. Detto ordine -
verra impartito per le vie brevi (Telefono, Fax, posta elettronica). Per questi ultimi si
provvedera al rimborso dei maggiori oneri sostenuti per attivita dei lavoratori e per gli
eventuali mezzi necessari. - ' ' .

REQUISITI RICHIESTI PER L’AFFIDAMENTO DEI SERVIZI .

Le attrezzature ed i materiali occorrenti per I’esecuzione degli interventi previsti con il
presente appalto, qualunque sia la loro provenienza, saranno della migliore qualita ed 1
mezzi meccanici impiegati dovranno essere conformi a quanto previsto dalle vigenti
leggi concernenti -1’'omologazione ed il collaudo di macchine operatrici stradali ed
attrezzature meccaniche. | o B :
' B . Art. 4 -
- INIZIO E DURATA DEL SERVIZIO
L’inizio del sérvizio verrd comunicato tempestivamente alla Societd Siracusa Risorse
con. un. ordine di servizio, che comprendera un elenco di strade e/o zone in cui
prioritariamente & necessario intervenire. E previsto che la durata del servizio abbia
scadenza al : : -

: - Art.5 A
‘ P-AGAME‘NTI ED ACCERTAMENTO DI REGOLARE ESECUZI_ONE

La societa Siracusa Risorse avra cura di comunicare, con cadenza settimanale, tutti- gli
interventi in fase di lavorazione. Per ciascun intervento, la societd Siracusa Risorse
dovra informare, anche verbalmente, i tecnici di riferimento del Libero Consorzio circa
la data presunta di fine lavori almeno tre giomi prima la data stessa per consentire al -
personale del Libero Consorzio Comunale di Siracusa i controlli di competenza. Inoltre,
su specifica richiesta da parte del personale del Libero Consorzio Comunale di Siracusa,
la societd Siracusa Risorse dovrd comunicare 1'ubicazione giornaliera di tutte le squadre
in servizio. L

La societd Siracusa Risorse dovra, altresi, comunicare per ogni intervento, la data di fine
dei lavori in uno con la dichiarazione del Responsabile Tecnico che gli interventi dei
servizi affidati sofio stati realizzati a perfetta regola d’arte e nel rispetto del Capitolato
d’oneri. Tale comunicazione avverra in tempo reale al capo servizio della zona di
riferimento e nel pili breve tempo possibile all’VIII settore. ‘ : o
Accertata la regolarita delle prestazioni effettuate saranno emessi pagamenti secondo
quanto accertato. » _

I pagamenti sono, inoltre, subordinati all’acquisizione del Documento Unico di
Regolarita Contributiva (D.U.R.C.) |
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Bepeionni i 8

ONERI A CARICO DELLA SOCIETA SIRACUSA RISORSE

La, Societd & responsabile dei danni derivanti da negligenza, imprudenza, imperizia,

inosservanza di prescrizioni di legge e di prescrizioni del presente capitolato, arrecati

- per fatto proprio o dei propri dipendenti a persone e cose proprie o di altre ditte o di

terzl. : _

La responsabilita della Societa si estende ai danni, a persone o cose, che potrebbero
verificarsi per la mancata predisposizione delle azioni e dei sistemi di prevenzione o per
il mancato tempestivo intervento in casi di emergenza di cui all’articolo 2 j).

. 5 - .

A tutto il personale in servizio, per conto della Societd, dovra essere _cbn‘isposfo il

trattamento. €CONOMICo previsto dal C.C.N.L. per la categoria di lavoratore utilizzata.

Dovranne inoltre essere rispettati gli obblighi sui contributi previdenziali ed assicurativi
a favore dei dipendenti. - : R . S

La Societa dovra dimostrare di-essere in regola secondo quanto previsto dal D. Lgs.
81/2008. Ogni lavoratore dovra essere fornito dei necessari DPI previsti per lo
svolgimento in sicurezza del lavoro che sta effettuando Il non rispetto reiterato, delle

prescrizioni relative alle niorme di sicurezza nello svolgimento dei lavori sara motivo di

risoluzione del contratto per danno e colpa della Societa esecutrice. Se necessario, per

particolari lavorazioni, sara cura della societa esecutrice predisporre i piani di sicurezza

previsti dal D: Lgs. 81/2008 e s.m.i. Ai sensi dell’art. 26 del D. Lgs. 81/2008 i lavori
connessi all’espletamento del servizio in appalto saranno svolti su aree pubbliche in
periodi in cui le stesse non saraino oggetto di altre laverazioni. Non si prevedono

lavorazioni che debbano essere svolte con la présenza di pit imprese. In ragione del

rischio connesso alla possibile presenza di persone nell’area soggette di intervento si fa

obbligo all’impresa di recintare ’area suddetta per la durata dell’intervento affinché non -
ci sia rischio.di interferenze. o -

| In-caéo. di inosservanza, an_ché 'pérziale,. da parte della Societd, delle prescrizioni del
. presente articolo, accertata dall’Ente o ad essa segnalata dall’Ispettorato del Lavoro, .

- {'Amministrazione comunichera all’limpresa, ¢ se del caso, anche all’Ispettorato del

Lavoro suddetto, 1’inadempienza e potra avvalersi delle segienti facoltd senza che la
Societd possa farvi eccezione od opposizione: . _

- Applicare un tratténuta cautelativa, non superiore al 20% sui pagamenti in acconto, se
i lavori sono in corso di esecuzione, ovvero alla sospensione del pagamento, se i lavorl
sono ultimati, destinando le somme cosi accantonate a garanzia dell’adempimento degli
obblighi di cui sopra. - _ , , .
Effettuare, ove I'inosservanza non fosse risolta entro 30 giomni dalla. segnalazione, un
intervento diretto, addebitandone l'onere alla Societa. '

| ~ ART.7 |
TESSERA DI RICONOSCIMENTO

Ii pér‘s_onale occupato della Societa Siracusa Risorse, deve essere munito di apposita
tessera di riconoscimento corredata di. fotografia, contenente le generalitd nonche -
ruolo/funzione del lavoratore e Iindicazione del datore di lavoro.

T lavoratori sono tenuti ad esporre detta tessera di riconoscimento

Art. 8 .
RISPETTO NORMATIVE DEL CODICE DELLA STRADA,
ANTINFORTUNISTICHE ED ASSICURATIVE

La societd & tenuta a rispettare le norme dettate dal D. 1gs n. 81/08 ¢ quelle previste dal

vigente codice della strada con particolare riferimento ai-cantieri stradali.
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La Societa sara I’esclusiva responsabile dell’osservanza di tutte le disposizioni relative
alla tutela antinfortunistica delle maestranze addette ai lavori nonché al rispetto dei-
contratti collettivi nazionali anche nei confronti dei soci lavoratori. per le societd . -
cooperative dei lavori oggetto dell’affidamento. ' o

 Sard obbligo dell’Impresa rispettare e farsi carico di tutte le incombenze detivanti dalle
norme previste dal vigente codice della strada in.merito - alla tutela -della sicurezza
diurna e/0 notturna del transito stradale per la presenza di cantieri. stradali aperti,

conseguenti agli interventi in corso.

. o S Art. 9 C , -
OSSERVANZA DELLE LEGGI E DEI REGOLAMENTI

La Societh sara tenuta contrattualmente all'osservanza delle norme stabilite: .

- dalle leggi ¢ dalle disposizioni vigenti in materia di appalti di servizi; '

- dalle leggi e disposizioni vigenti circa l'assistenza sociale, le assicurazioni dei
lavoratori, la prevenzione degli infortuni ed il miglioramento della salute e della
 sicurezza dei lavoratori; o - o
- dalle leggi ¢ disposizioni vigenti sulla disciplina della circolazione stradale € sulla |
" tutela ¢ conservazione del suolo pubblico; o

- dalle disposizioni vigenti in materia di prevenzione della criminalita mafiosa. . _

Inoltre, la Societa & tenuta all'osservanza di tutte le norme di buona teenica e di legge

con particolare riferimento a: . ‘

- .D.lgs n. 267 del 18.08.00;

- D.L.n: 81 del 09.04.08; S o | :

- “Normativa CEI ¢ UNI vigente all'atto dell'affidamento déll'appalto od emanata nel
‘corso della durata del contratto. R 7 R

Per-quanto non espressamente previsto e contemplato nel presente capitolato le parti
fanno riferimento alle disposizioni di legge ¢ di regolamento statali e regionali. ‘

Art10
AMMONTARE DEI SERVIZI

_L’importo delle prestazioni dei servizi di cui al presénte‘ ammonta piesuntivamente
€ 1.037.759,92 _(-Euro umilio_netrentasettemilasettec‘entocinq_Uantanove/92) che non
costituisce riferimento contabile, di cui alla seguente distribuzione: :

« SERVIZIO 1 - Lavori di diserbo ¢ manutenzione ordinaria del verde lungo le
‘strade ' provinciali e provincializzate del Libero Consorzio Comunale - di
Siracusa. : ' ;

¢ SERVIZIO 2 - Lavqri di' minuta manutenzione stradale, gestione della
segnaletica e degli impianti di pubblica illuminazione lungo le strade provinciali
¢ provincializzate del Libero Consorzio Comunale di Siracusa.

LAVORI — PRESTAZIONI E COMPENSI ‘ " IMPORTI

Lavori di diserbo, e manutenzione ordinaria del verde lungo le : .
Servizio 1 | strade provinciali e provincializzate e del Libero Consorzio ' € 920.399,05

Comunale di Siracusa

Lavori di minuta manuteniione stradale, gestione della .
Servizio 2 | segnaletica e degli impianti di pubblica illuminazione lungo le | € 130.773,40
strade provinciali e provincializzate‘ del Libero Consorzio :

Sommano | €~ 105117245
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Siracusa, 25-11-2019 . | L
' 11 Capo dell"VII Settore,
Dott. Giovanni Grimaldi
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LIBERO CONSORZIO COMUNALE DI SIRACUSA

:.VIH Settore Viabi_lifé

RELAZIONE TECNICA
E QUADRO ECONOMICO

Oggetto Laveri di minuta manutenznone stradale, gestlone della segnaletlca e degh 1mplant1'
di pubblica illuminazione !ungo le strade provmcmh e provincializzate del Libero Consorzio
Comunale di Slracusa

OBIETTIVI

1 Serv121o dl cui in ogget‘so verra reso secondo le modahta e gh onen di segulto descrltu

-'a) Colmatura delle buche sulla sede stradale con conglomerato bltummoso plastlco a freddo 0 a caldo,

compreso stesa cost1paz1one raccolta dei detriti e puhtura della zona di mtervent(),

-b) Rimozione del materiale franato sulle banchme e sulla sede’ stradale compreso 11 trasporto del |
' matenale di risulta in dlscanca autonzzata ¢ relativi oneri d1 accesso in dlscamca

o) ernozmne delle bamere stradah pencolose a seguito di mcxdentl o altri eventi, con apposmone d1'
‘ segnaletlca di emergenza e trasporto del materlale di risulta nei locali del leero Consorzlo Comunale

' degh elementl nutzhzzablh eil trasporto in d1scanca autonzzata -degh eiementl non ut111zzab111

d) Messa in quota di griglie e ch1usm1 rimossi da carlchl eccezmnah o altri eventi & sottomessi rlspetto

alla quota stradale

_ e) Slstemazwne rimozione € sost1tuzxone di 1rnplant1 di segnaleuca vertlcale compreso il trasporto a

rifiuto o nei locah del Consorzm del materiale nutlhzzablle
f) Posa in opera di nuovi impianti di segnaletlca vert1cale prelevati o fomm dal Libero Consorz10 ‘
Comunale, compreso il trasporto di pah e segnah,. esecuzione del foro di allog_glamento su qualsiasi tipo
di paviment'aziorie, sigillatufa con mélta cem‘enﬁiia, ancoraggio déi segnali al palo e pﬁlitura della zona
di 1ntervento, | o ' | .
2) Rifacimento di segnaletlca orizzontale previa pulitura della sede stradale

h) intervento di rimozione oli sulla sede stradale causati da perdite d1 mezzi o da incidenti stradah con

I"ausilio di 1doneo materiale assorbente;

1) Sono a carico della Societd Siracusa RlSOI‘SG tutti 1 mezzi d’opera necessarl, compreso la loro‘

manutenzmne il carburante, il conducente, il personaie i matenah di usura ¢ quant "altro necessario per
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| effettuare i Iavor1 d1 p1ccola manutenzxone aregolad’ arte _

) Al fine della realizzazione dei Iavon di cui sopra sulla v1ab111ta di questo Libero Consorzxo Comunale
.di Slracusa la Societa Slracusa Risorse & tenuta a svolgerel servizi attraverso una progra:(mnaztone da
_ effettuare secondo Ie priorita - determmate e disposte dal Capo dell’ VIII Settore Viabilifa. In casi di

emergenza r attlvazmne della squadra potr avvenire anche da parte del Capo del XII settore Polizia

Provinciale. | | ' o
k) La Societa Siracusa Risorse, a fronte dell’dfﬁdamento 'deI servizio, ¢ tenuta a garanfir‘e con i

propri mezzi, gli 1ntervent1 sulle strade per la messa in sicurezza urgente m caso di- s1tuaz1on1 di
' perlcolo a causa di eventi che mettano a nsch1o I mcolumlta degli utenti. Tali interventi dovranno

essere asswuratl anche nei giorni prefestm e festivi, entro due ore dalla segnalazione, sia essa -
' provenlente da parte del Capo Settore sia dal nucleo di Polizia Prownmale sia dalle Forze
“dell’Ordine in genere. Detto ordine verra impartito per le v1e brevx (Telefono, Fax, posta -

elettromca) Per questi uItnm si provvedera al rimborse d31 magglon onen sostenut1 per 1’attivita _

dei lavoraton e per gli eventuah mezzi necessan

- ADEMPIMENTI
L_‘a- sdciéfé'Sil_-acusa"Risbrs'e a‘-frz‘i ["obbligo di rispettare le procedﬁ’re indicate-all’art. 5 del Contratto. -

ANALISI.‘DEI COSTI

Il costo annuo della piccola manutenzione ordmana della v1ab1l1ta di competenza del Libero

Consorzm Comunale di Slracusa e stlmato come mchcato nella tabella sottostante

Plccola manutenznone stradale . _ .
| Prezzoorario |  Ore  |Costo annuo
" esclusalVA | lavorative | €. Esclusa
' Stimatesu | - IVA
o o : , :  base annua
descrizione. . unitd misura| - - Quantita :
Operai Comuni, attrezzature, In 4 €2064| 6072 |125326,08]
materiali di:consumo, mezzi ‘ ‘ o 7 )
Or'ler!dlgest[one amministrativa + . . T | s44700|
utile impresa ‘ . o
‘ ‘ Sommano o : g ' , 130.773,40




LIBERO CONSORZIO COMUNALE DI SIRACUSA

‘ IX SETTORE
MANU TENZIONE PA TRIMONI 0

DISCIPLINARE A’I‘TIVAZIONE DEI SERVIZI ANNO 2019 PROPOSTA '
' Piccola manutenzmne e‘d:ﬁcu scolastac: e patrlmomo mmobthare de_li’Ente

-1 Lavor: di sistemazione manutenzrone aree a verde all’mterno delie arge degll edn‘:cn scolast:m di
.competenza e del patrimonio :mmobultare dell’Ente: :
mterventl di diserbo, zappettatura aiuole, sastemaz:one d| :rrngaton ed eventuale cotlocazmne di

' a!ben ornamentahdu piccola: dimenswne _ :
2. Manutenzione e valorizzazione def patrimonio mmobthare {scuoie edlflcr}

'a) opere edilii interventi di- manutenzione (pawment: rimozione rivestimenti, rimozione
apparecchi ldro—termo samtar: tra_cc:e e nuova posa. in opera di samtar_i escl_uso ia-
fornitural; ' ‘ : o : EE

b) ‘opere da fa!egname sostltuzrone d| mamghe rnparamone awoigiblls, sostltuzmne c:nghie

. sistemazione porte interne in legno tamburato; - : ‘ .

c)- -opere in cemento non armato o debolmente armato: magrone sottofondaz:om fondamons )

" nonarmate, mun rampe nei limiti di plccoh mtervenn di demolizione ¢ rlpnstmo

. d} murature: tramezza ripristino o modifica paretl in gesso e contro pareti, ,ntonac:
' spicconamento di solausoggetttafenomenrda sfondellamento, ripristino intonaci;

“e) operedi impermeablllzzazmne riparazioni piani, pendenze riparazione manti 1mpermeab1h
pulizia grondaie e pluviali e nel caso di coperture piane access:bul: anche di s:stemaz:one e
. sostituzione di grondate e piuviali; ‘ :

_ pavimenti: svellimento e rappezzu pavimenti;

g) * rivestimenti: svellimento e rappeZZ! rlvestlmentl

h controsof‘f;tti saggi per verifi che, ripristini controsoffitti;

) opere. da vetraio: opere di manutenzione efo sostituzione vetrate; _

I} opere da lattoniere: preparazione superf ici murarie gid trattate, preparazione superf‘ il in -
legno gid trattate superfici metalliche gia trattate, rimozione graffiti - svermc;ature pulmar E

. protezione e pltturazmne escluso la. fornitura di materaale

k) opere idrauliche! nparaz:one impianti idrico- sanitan riparazione elo sostltuzmne kubazncnef
idrico-sanitario, sostituzione rubinetteria; '

3. Manutenzione impianti di condizionamento ed elettr:r:l (scuole edifici)

a} Manutenzione condizionatori con persona|e specral:zzato ad esciusaone della sosntuzmne

del gas refrlgerante per climatizzatori e pompe di calore; : :

b) opere elettriche {sostituzione . di * corpi illuminanti prese interruttori, ver'iﬁca al-

- funzionamento degli. impianti, - sostituzione linee, conduzione ed utilizzo di mezzi e
attrezzature propri della’ someta Siracusa Risorse S.p.A. & quant’altro possa mteressare gli .
|mp|anta elettrici; : :

di prendere atto che i suddett| servizi saranno svoltn conil personale edi mezzr e ie attrezzature compresi
negli e&enchl comunicati dalla societd Siracusa Risorse S.p.A.;



di individuare quale referente tecnico del servizi-di plccola manutenzxone pronto mtervento agli edlflCl‘
(1stituzionali, Patrimoniali ed edifici scolastici, compresi eventuali spazi a verde) ed. ai mezzi defl’Ente
affidati alla societd Siracusa Rlsorse S.p.A, il sig. ‘I,Aombardo Carmelo, responsablle del Servizio 2 del IX
Settore - Manutenzidne e Patrimon'io; : - C :

di dare mandato al referente tecnico sig. Lombardo Carmelo di supems:onare Io svoigimento deile
suddette attivitd tramite la sottoscrtzlone dei fogli di interventi realizzati, delle: reiaz:om ‘sulle attivita
svolte, di rispettare le modalita .in - vigore" presso I'Ente per Facquisizione. di beni di consumo (es.
rifornimento carburante}, di sovrintendere all’esp]etamento ditutte fe formalita connesse in particolare del
. controlio dell’esecuzione dei servizi a perfetta regola d’arte nonché dellattivazione dei singolo :ntervento
contattando il relativo .referente tecnico della societs Slracusa Rlsorse S.p.A. tramite | mem di .
comumcaznom (fax e-maii, te!efonla mobile ) ' : ;

' 'co‘sn o

Manutenzione degll edifici scclast:cr, [avorl e servizi di s:stemaz:one e manutenzmne aree 3 verde

Gl interventi di manutenzuone degli edifici scolastici devono essere effettuati come sopra descnm oltre la
manutenzione delle aree di pertmenza delle stesse scuole che devono essere effettuate- sulla base di una
programmazione concordata con i’Ente e/o sulla base di richieste: pervenuts, con appositi mezzi senza
© arrecare danni. Provvedere, ove necessario, alla, zappettatura delle aiuole ed inoltre aila eventuale
rlparazmne degli impianti d’lrngazmne :

I costo dea succztatl interventi ammonta sommarsamente ad £. 297 606 20

Manutenzmne e vanrlzzazaone edlf‘ ci d: proprleta del’Ente ,

Gli interventi di manutenzione, degl: edifici dl proprieta deil’ Ente devono essere effettuatl come sopra’
 descritti oltre la manutenzione delle aree’ di pertinenza che deveno essere effettuate sulla. base di una’
programmazmne concordata con PEnte efo sulla base di richieste pervenute, con apposntl mezzi senza
arrecare ‘danni. Provvedere, ove necessario, alla zappettatura delle aiucle ed moltre aila even’cuale
riparazione degli amptant: d’irrigazione, ‘ : '
H costo dei succitati mterventi ammonta sommanamente ad € 133, 299 95

La stima sopra determinata & co‘mprensiva dei traqurti degii op'er'ai,-il 'cost'o_per la manutenzione ardinaria
e/o straordinaria dei mezzi oltre al¥acquisto degli attrezzi necessari per ghi interventi da eseguire. o
Risulta altresi compreso nel prezzo la raccolta, il trasporto. e lo smaltimento/recupero in impianti autorizzati
dei rifiuti provenienti dalle attivita di sfalcio del verde, nonché lo smaltimento/recupero presso impianti
autorizzati delle altre tipologie. di rlf:utr specmh prodottt avvalendosi di ditte di trasparto terze autorizzate.

‘ Gli interventi dévono essere programmati e disposti dal Capo Seftore efo dai Capi Servizio direttamente
alla “Societa S;racusa Risorse la quale prowedera, tramrte i SUOI responsabiil, - a ,predlsporre '
lmmedlatamente quanto richiesto. : )

Net caso di richiesta di interventi urgentl, necessari a rimuovere pencoin gli stessn devono essere esegum :
immediatamente, anche fueri dall'orano di lavoro.

il Capo del IX Sett re
ing. D Jole Gredo
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LIBERO CON SORZIO COMUNALE DI SIRACUSA:.‘??- _
' X SETTORE — Territorio ed Ambiente- - '
Servizio RN.Q. Ciane Saline di Siracusa

DISCIPLINARE DISERBO SENTIERI'R.N.O.

A) OGGETTO DEL SERVIZIO :
Semzw per il diserbo sentieri R.N.O. Fiume C1ane e saime di Slracusa

B) DESCRIZIONE DEL SERVIZIO:

Lavori consistenti nel diserbo a “rifilatura meccanica” dell'erbd cresciuta sui sentieri della RN 0.
fiume Ciane e saline di Siracusa, compresa 1’area di ristoro in c/da Mezzabotte, fascia taghafuoco
sutla recinzione margine stradale nella traversa Caderini (Ex Saline), sentiero di accesso alla foce -
del Fiune Ciane, le aree parcheggio, i c1g11 stradali della strada reglonale n.3.

Lavori di potatura ordinaria e di messa in sicurezza, rimozione rami rotti che causano sitnazioni di
pericolo per ’incolumita dei visitatori su nclnesta dell Ente gestore con trasporto a discarica della
ramaglia e del legno.. :

Ogni intervento di taglio, da eseguire con qualslam mezzo anche a mano, deve essere sempr(.
integrato con la pulizia generale delle aree suddette e delle loro adiacenze che dovra essere conclusa

al termine di ogni turmo lavorativo: & quindi comprcsa la raccolta, la ramazzatura ¢ la pulizia a
perfetta regola d’arte delle superfici dai rifiuti, rami ed ogni materiale estraneo. -

E compreso il carico, trasporto e scarico presso discariche del materiale di risulta, a qualsmu
distanza del materiale da eliminare, compreso ogni onere per lo sgombero di materiali esistenti sui
sentieri o banchine o su aree di qualsiasi origine e provenienza, terriccio, pietrame, o altro.

Per “diserbo a rifilatura meccanica” si intende il taglio con idonea attrezzatura, trattore gommato
4RM dotato di attrezzo trinciatore/sfibratore, decespugliatore a filo o altro, di rovi, arbusti, ceppaie,
canpeti, vegetazione di qualsiasi genere ed entita, da eseguire radente al piano del sentiero.

Durante 1’esecuzione delle prestazioni devono essere posti in opera da .parte della Societd
pdrtecnpata tutti gli accorgimenti necessari alla dehmnazzone del cantiere con idonea segnaieth.a per
la sicurezza dei pedoni ¢ ta mrcola/lone det veicoli.

Nel prezzo sono comprese, quindi, tutte le prestazwm e quanto altro occorre, anche se qui non
specificatamente descritto, per dare il servizio finito a regola d arte ad insindacabile giudizio
dell ente.

Il suddetto servizio con trattore avrd una cadenza bitnestrale salvo dlvetsa mdluaﬂane da patte
dell"Ente. :

Lavori di diserbo ed aperturd manuale di viali o fasce parafuoco, consistente nel tagho di tutta la
‘vegetazione arborea, erbacea ed arbustiva effettuata con l'ausilio di decespugliatore meccanico &/0
motosega, 1vi compreso H'onere per la raccolta di ogni materiale di risulta € non comprensivo di
eventuale cippatura e/o conferimento in discarica ebegulto da n. 2 operatori con decespugliatore ed
" n.1 operaio addetto alla raccolta residui w,gttah

Il suddetto servizio mannale di diserbo con operai %ara svolto tutto 1”anno.

SONO A CARICO DELL’A PARTEC_’IPATA:

- mezzi, attrezzature e personale operativo specializzato,

- oneri prev1den/ml{ ed assicurativi; :

- tutto quanto si rendesse necessario per.dare il servizio hmto a perfetta regola d’arte.

RIS w1~ SRS, oYL B AR\ -y i e ORISR, 8O R RN RR Rt g vk 1 et R BRERROA D, AT SR PSRy b 1 on PRGN,




'C) CONDIZIONI PARTICOLARI:
La partecipata dovra dichiarare di avere preso visione dei lavon, di essere 2 perfetta conoscenza del
~ tipo di lavoro da esegmre e di essere edotti di tutte le circostanze di fatto & di luogo, per-cui non &
poss1b1le sotlevare eccezione alcuna, per qualcnam difficolta dovesse insorgere nel corso dei lavor,
né chiedere, sotto tale titolo, maggiori oneri se non la liquidazione dei tavori eseguiti alle condmom

contrattuali.

La copertura assicurativa sard effettuata cura e spesa delia Partecipata tramnite primaria Compagma
di Assicurazione per massimali congrui prevedendo quale terzi anche il Cominittente. s
Sono a carico della Paz'tempata le responsabilita dell’ mosservanza delle nonne per la prevenmone
degli infortuni e per I’igiene sul lavoro vigenti. :

La partecipata dovra adottare, durante-1’esecuzione dei lavori, le misure che secondo I’ espenenza e
la tecnica, sono necessarie a tutelare Pintegritd fisica del personale e comportarsn con d111genza
qualificata prevista dall’art. 1176 c.c. secondo comrma.

La Partecipata dovrd temere puhto durante [esecuzione dei lavon le zZone in-oui si effettua
I’intervento.

Eventuali danni arrecati nel corso del servizio, saranno npristma‘u a cura delia Partempata 0
comunqgue ad esso addebltatl

g Iz . 2 ' ’ .
‘ i ﬁi ffe ore della R.N.O. ‘ . Il Capq Settore
(Dott. £ mseppe Mammino) - s (Ing Domemcg Morello)
g,}/ \;w/t D /f/zwwf
X .
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L:bero Consorzuo Comunale di Slracusa
Xl SETTORE

Servizio di Assistenza Tecnica e Informatica .
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leero Consorzio Comunale di Slracusa
Xl SETTORE ‘

Servizio di Assistenza Tecnica e Informatica

Art. 1 .
Descrmone del sxstema mformatlco del leero Consor2|o Comunale d| o
Siracusa : )

_ Il Libero Consorzio Comunale di Slracusa si avvale di un 5|stema mformatlco ‘
la cui configurazione é descritta nel rapporto del Censimente Allegato. '
" Le stazioni di lavoro, tutte o quasi con processori Intel, utilizzano S|stem1 operatl\n,
- Windows XP, Windows Vista, Windows ‘7, Windows 8 e Wmdows 10 nelle . varie versioni -
L Offlce Automatlon e garantito dalla presenza del pacchetto Mlcrosoft Offlce in varie ver5|on|

La struttura del XI Settore si basa suIEe seguentl sed|

. Sede Ammmlstratlva dl via Roma

Art 2 :
Oggetto del!a manutenznone

11 dlSClplmare ha per oggetto la manutenzmne, ordmarla delle apparecchlature
. informatiche. specmcate, neila tipologia e nelle quant;ta, nel presente Disciplinare. Tale
elenco & soggetto a modifiche ed integrazioni, determinate dalla normale evoluzione del parco
macchine, e il manutentore & tenuto a estendere il semz:o alle nuove apparecchiature e
- decurtare quelle dismesse. In particolare, in- rela2|one ai PC desktop completi di monitor,
" notebook, Amministrazione si riserva la possibilita-di estendere il numero di postazioni
-soggette a manutenzione SW/HW. Le. eventuali estensioni dei’ prodotti in. manutenz:one
verranno attivate tramite ‘la seguente procedura il Settore XI “Avvocatura” comumca alla
Siracusa Risorse, tramite fax o PEC, I'elenco dei nuovi apparati da manutenere. :

Il servizio di manutenzione comprende la riparazione di guastl determlnatl da lncendl,_
alluvioni, cadute e da neglxgenza o} cattlvo uso in-genere.

La manutenzmne consiste m :

- Y la puh21a mterna ed esterna delle apparecchlature :nformatlche con cadenza

semestrale;
/ l’ass:stenza Slstem:stlca de: Software di Base Iato Cllent

Art. 3

Caratter:stmhe tecmche del servizio e della formtura :
Il servizio di manutenzione delle apparecchlature e strutturato come di segwto |nd|cato

Manutenzione Ordinaria
Siracusa Risorse, durante l'arino solare di durata deII incarico, garantlsce un numeio. illlm:tato
di mterventi al fine di garantire i seguenti servizi:

1. Vefficienza del ‘Parco HW, mantenendo o riportando in condizioni di buon
funzionamento ciascuna apparecchiatura; :

2, I’mtervento dovra essere effettuato durante il normale orario d| lavoro degh uffici e cioe
tutti i giorni, dalle ore 8,00 alle ore 14,00 dal lunedi al venerdi finalizzato alla analisi in
loco delle anomalie, alla loro dlagn05| ed all’ accertamento del[a presenza di guastl o]
malfunztonamentl :

3. il ripristino delle normali condizioni di fuhzionamento durante il normale orario di

lavoro degli uffici, e cioé tutti i giorni dalle ore 8,00 alle ore 14,00 dal lunedi al venerd‘r. i

3



leero Consorzio Comuna!e dl Siracusa
Xl SETTORE

-Servizio. di Assistenza Tecnica e Informatica-

servizio dovra avvenire m loco, salvo particolari diﬂ’tcolta per- CUI Al rlprlstmo avverra in
loco;

4. I'assistenza tecnica ed . mformatzca al personale del Settore Avvocatura.
" disposizioni di primo intervento, attinenti le problematiche su. PC e dISpOSItIVI eiettronlc;,
rllevate € backup delle. procedure inerenti il Settore Avvocatura.

Manutenzmne preventtva ‘ SR '

Le prestazioni di manutenzione preventlva delle apparecchlature mformatlche devono essere
-programmate all'inizio dell'anno ed hanno lo scopo di prevenire l'insorgenza di guastl quando
questi sono in qualche modo prevedibili, e di mantenere le attrezzature in condizioni d|
funzionalita adeguate all'uso o di soddisfacente operatmta

Il servizio di manutenzione preventiva deve svoligersi con la per|od1<:|ta trlmestrale su tutte le
apparecchiature e deve essere effettuato anche attraverso |UtI|IZZO di specmm software di
diagnosi. ‘
Gli interventi di manutenzmne preventlva devono essere comprovatl medlante |'amissione di
un rapporto di lavoro cumulatlvo, controfirmato dal Capo Settore 0 Suo delegato che ha in
carico le attrezzature,

1l servizio di manutenzione preventlva deve rlguardare tutte le apparecchiature mformatlche
~in dotaznone all’Ente.’ . S : :

_ Manutenzione e aSS|stenza di tipo S|stem|sttco ‘ '

~ La manutenzione e I'assistenza di tipo’ sistemistico delle apparecchlature hardware deII mtero
parco mformatlco del LIBERO CONSORZIO COMUNALE DI SIRACUSA devono essere svoite
.attraverso ‘ - _ ‘ S

1)serv:znod| He!p Desk cons&stente an P
a) lntervento di® prlmo s0ccorso” peruna soluzione'ceiere del guasto bloccante .

Struttura Assustenza Sistemistica CLIENT ‘

Con il termine di Software di Base lato. Client si mtende riferirsi alle seguenti categorle
Sistemi Operativi Client ossia MS Windows che & installato nelle sue diverse edizioni sui PC
-0 sui server dell’Ente e che hecessita di agglornamentl compatlblli allo stato del proprlo
hardware (Windows Update);

Software di Ufficio, ossia tutti quei software di Office Automatlon utlhzzatl . per
I'automazione del lavoro d'ufficio (p.e. Word, Excel, Power Point, Access, Outlook, Publlsher,
FrontPage, Adobe Reader, e cosi via);

Software Intermedlo, ossia tutti quei software installati sui Personal Computer, non
appartenenti alla categoria del software - applicativo, necessari - per la funzionalitd e
Iintegrazione nel sistema (p.e. software di comunicazione, software per la protezione,
software di utilita sistemistica, software di interrogazione Data Base, e cosi via.)

Il servizio di Assistenza Sistemistica sui Client prevede la prevenzione e la rimozione di tutti i
" problemi di configurazione legati al Sistema Operativo e/o al Software di Ufficio e/o al
Software Intermedio installato sui Personal Computer. :
Si'elencano a titolo di esempio le attivita sistemistiche da prevedere perlod[camente per ogni
PC:

1. aggiornamenti del sistema operativo relatlvo alla Sicurezza di ognl PC -

2. aggiornamenti di applicativi standard di mercato se risolutivi di probleml conosciuti

3. agglornamento anfivirus: e scansicne del 5|stema -

4, controllo. dello spazio occupato sull hard dlSk e segnalaznone di eventuah criticita
riscontrate :

5. eliminazione file temporanei del S|stema operatlvo

6. mternet ed appllcatlw



leero Consorzno Comunale dl Slracusa
Xl SETTORE

Servizio di Assistenza 'Tecnica e‘Informatica

La manutenzmne preventlva rlguardante Iagg:ornamento del software di SIStema (Wmdows
Update) e di programmi di office automation (patch correttlve) dovra svolgersi con periodicita
ciclica, perlomeno trimestrale, e comunque tutte le volte che le: criticita deI sistema lo
r:chledano su tutte le attrezzature.

In tale ottica la Siracusa Risorse deve essere pienamente consapevoie delia struttura dei
Sistema Informatico nel suo complesso, deIIa sua tlpologla, della conﬁguraz;one del parco
HW, dei SW di Base. :

Sono altresi esclusi dall’ a55|stenza di manutenzmne e dl agglornamento tuttl i partlco!arl
‘software specialistici in uso presso la Ente che non saano di office’ automatlon

Art. 4 :
Modalité- di Esecuzione

A fronte di. ognl mtervento ordmarao, il personale mcancato .da Srracusa Rlsorse deve
compilare un rapporto/lavoro, con la descrizione dettagliata della prestazione effettuata e .

- delle ore di lavoro utilizzate e consegnarlo aI funzmnano dell Ente |ncar|cato che Io siglera a
validazione dell'intervento.

" Per Jesecu2|one del servizio di manutenz:one viene consentlto alla Slracusa Rlsorse dl
immagazzinare, presso i locali dell'Amministrazione & per il tempo di durata contrattuale,
quegli strumenti di manutenzione o parti. chela Siracusa Rlsorse ntenga necessari per

- adempiere le obbligazioni derivanti. dal presente punto;

La Siracusa. Risorse ha libero. accesso alle macchme per esegun'v: i servizi in quest|one, nel
rispetto delle norme di Sicurezza.

Siracusa Risorse & tenuta a mantenere aggiornata una Banca Dat: delte apparecch|a’cure
oggetto del contratto, comprensiva delle informazioni circa gli interventi effettuati, da rendere
disponibile su richiesta su supporto informatico e da consegnare alla scadenza del contratto,
L'’Amministrazione riconosce che la Siracusa Rlsorse non puo garantrre che il funzionamento -
delle macchine ‘avvenga senza lnterru2|on| ed errori.

1t servizio di manutenzione e di gestione operativa delle apparecchtature e de1 programm:
deve avvenire hei modi e nei tempi previsti definiti dal presente Disciplinare.

Le attivita . oggetto del presente Dlscmlmare devono essere svolte da’ personale
speoﬁcamente autorlzzato daII Ente. ‘

'Art 5.
Orari di Esecuzmne e Modahta d’Intervento

E’ obbligatoria la dlsponlblllta di almeno un operatore nella fascna oraria dalla ore 08,00 alle
ore 14,00 nei giorni lavorativi dal lunedi al venerdi. La Siracusa Risorse dovra garantlre
I'intervento di assistenza entro i termini indicati nel presente Disciplinare.. _
Il personale in servizio, nell'espletamento delle rispettive mansioni, dovra attener5|
scrupolosamente alle direttive impartite dal Capo Settore.

La Siracusa Risorse, salvo diverse d;sposnzmm, e tenuta a tenere memor:a degll mterventl di
manutenzione effettuati.

Attesa l'esigenza inderogabile di garantrre la continuita del servizio Fa Siracusa Risorse, in
caso di agitazione sindacale comungue. incidente sul perfetto espletamento del servizio
.oggetto delia convenzione, dovra far pervenire . per iscritto, entro otto ore da!l inizio
dell’ agitazione, specifico avviso al referente per I%mmmrstrazrone ‘
Sono a carico della Siracusa Risorse tutti i materiali. ‘occorrenti per la pul|2|a delle
attrezzature, duali prodot’cl appropriati atti a non rovinare le attrezzature informatiche -
detergenti, Iubrlflcantl ecc., come pure tutti gli attrezzi.

et Ao, I st i s et
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leero Consomo Comunale di Siracusa
Xl SETTORE '

Servizio'di Assistenz‘a Tecnica e lnformatica

I prodottl da utmzzare dovranno risultare regolarmente classmcatx nelle R'eg'istrazioni
Mm:sterlah : ‘ , _ o . :

Art. 6 |
- Nozioni di C_ar_attere-G_en,erale

. Ogni denuncia di malfunzionamento delle attrezzature informatiche dovra -essere comunicato
dalla Societa Slracusa Rlsorse dlrettamente al Capo Settore a mezzo d: telefono posta
elettronica.
1l Capo Settore reglstrera su un apposﬂ:o reglstro Ie denunce di malfunzmnamento -
Tale sostituzione dovra avvenire in attuazione di: quanto disposto al precedente artlcoio che
prevede la modalita di inteérvento e sostltuzrone ' : :
Gli interventi dovranno essere eseguiti a regola d'arte, ' '
Siracusa Risorse dovra risarcire eventuali danni causati durante gll mterventl sulle smgo!e
attrezzature, nonché. garantlre il rlprlstlno de: datl memorlzzatl suI dISCO fisso compres: quelli
: del sistema operatlvo ‘ : :

Art 7
Luogo delle Prestazaom

. Le. prestazuom si- effettueranno preSsb il Settore AvVocaturé n'e!‘Ia' sede di Via Roma n 31, con
riferimento operativo presso l'Ufficio. del Capo Settore, salvo - circostanze . di carattere
eccezmnale per le quall saranno stabllste d| volta in voIta Ie modallta : -

Art.8
| Re'sp.on.sabiii.té

Il leero Consorzm Comunafe d| Slracusa é esonerato da -ogni responsablltta per danm
infortuni o altro che dovessero accadere al personale di Siracusa Risorse, -del Libero Consorzio
Comunale di Slracusa e d; ter2| neI! gsecuzione della manuten2|one/a55|stenza in oggetto

Art. 9

Inadempienze e Penahta _ :

Siracusa Risorse dovra’ prestare il servizio nei modi, nei termini e forme previste dagll atti di
tale Disciplinare. In caso di manchevolezze, ritardi o inadempienze, senza giustificati motivi
-preventivamente e tempestivamente comunicati. aI competente UffICtO e dallo stesso accettati,
saranno valutate eventuall penali :

Art. _10
- Comportamento del personale in servizio

Il personale in servizio deve mantenere un contegno riguardoso e corretto.

SIRACUSA RISORSE s’'impegna a richiamare, multare e, se del caso, sostituire i dlpendentl

che non osservassero una condotta irreprensibile.

L'Ente si riserva inoltre la possmmta di ricusare gli operatori mcarscatt dalla Slracusa Rlsorse-

in esecuzione di contratto per gravi motivi di ordine tecnico e/o disciplinare.

In questo caso la Siracusa Risorse dovra nominare, entro 30 giorni dalla rlcusazmne un
sostituto di gradimento dell’Amministrazione a pena di rescissione contrattuale. '
In questo perlodo la Slracusa Rlsorse fornira comunque personale di supporto aIIattxv:ta

deII’Ente .
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Art. 11
- Profilo del personale

Gli operatori nominati da S:racusa Rlsorse devono essere in possesso di profili professwnall
idonei a garantire il corretto svolglmento delle mansioni nchreste ‘

Slracusa Rlsorse e tenuta a comumcare alt’ Ente, i nommat:vn deg!n mcancatl al serwz:o per
ognuno de: ruoli rlch:estl :

A_rt. 12
Quadro Economico

Il presente quadro economico mdsca i costl orarr d|fferenz|at| per att:\nta e per urgenza di mtervento I
- costi indicati sono iva esctusa - : .

. Entro 7 giorni
~dalla richiesta

VASSISTENZA POSTAZIONI — _ .
- |Assistenza ordlnana : Entrolll- glorno
. dall4 richiesta

| Entro 4 ore-dalla

richiesta

Art 13
Obb|lghi- PreVIdenzrall

Slracusa Risorse & tenuta all‘osservanza delle norme relatlve alle assu:urazmm obbllgatorle ed
antlnfortumstlche, pre\ndenznah ed assxstenaa} : _

Art. 14

Infortuni e Danni :

: Siracusa Risorse dovra adottare tutti | procedimenti e le cautele atte a garantlre
lincolumitad delle perfsone addette e dei terzi - con scrupolosa osservanza delle norme
antinfortunistiche e di tutela della salute dei lavoratori in vigore nel periodo contrattuale.

La Siracusa Risorse rispondera direttamente dei danni alle persone o alle cose
comungque provocatn nell'esecuzione del servizio, restando a suo completo ed esclusivo carico
- qualsiasi risarcimento, senza diritto di rivalsa o di compensi da parte del leero Consorzio
Comunale Di Siracusa.
~ La Siracusa Risorse & tenuta a stipulare idonea pollzza assucuratlva avverso i I’ESChl der|vant1
dalla responsab:hta cwlle :

Art, 15
Controlli sulle formture e sull’ esecuzmne de! servizio

Il Capo Settore effettua il controllo sulla regolarlta neIE esecuzione dell” assistenza techica ed
mformatxca



leero Consor2|o Comunale di Slracusa
XI SETTORE °

SerV|Z|o di ASS|stenza Tecnlca e lnformatlca

Ii corrlspettlvo annuale . relatlvo all'impiego di una unita per mesi 12 e di una unita
per mesi 7 ammonta a € 50.966,95, escluso. d| IVA, secondo 10 schema di’ segwto

rlportato

. Un_ité‘ in

serviz

' Umta in forza aI
o servizio

" settimanali

- Ore

UIterlorl Unita rlchleste . _IV_To't‘aI‘e _Unité-

per il serwz:o

2%

30

0

2_‘

(* )una unita in servizio dal 01/01/2019 al 31 /12/2019

una umta in servizio dal 01/ 01 / 2019 al 31 / 07/2019

DURATA DEL SERVIZIO

L'affidamento ha la durata di r_1.- 12 mesi.
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Art. 1 - ‘
Descrizione del sistema informatico del XII SETTORE

i XII SETTORE si avvale di un sistema informatico la cui configurazione e descritta
nel rapporto del Censimento Allegato. ‘

Le stazioni di lavoro del XII Settore sono 15 (dodici sono-dotate dall’Ente, due sono
state messe a disposizione dal personale dipendente ed uno da Siracusa. Risorse) ubicate
presso la sede di Via Necropoli del Fusco 7, tutte 0 quasi con processori Intel, utilizzano
sistemi operativi,Windows XP, Windows Vista, Windows 7, Windows 8 e Windows 10 nelle
‘varie versioni L'Office Automation & garantito dalla presenza del pacchetto Microsoft Office in
varie versioni. . ' ' ' ' '

Art. 2 _ S :
Qggetto della manutenzione

Ii disciplinare ha per oggetto la manutenzione, ordinaria e straordinaria, delle
apparecchiature informatiche specificate, nella tipologia e nelle quantita, nel presente
Disciplinare. Tale elenco & soggetto a modifiche .ed integrazioni, determinate dalla normale
evoluzione del parco macchine, ‘e il manutentore & tenuto a estendere il servizio alle nuove
apparecchiature e decurtare quelle dismesse. In particolare, in relazione ai PC desktop
completi di monitor, notebook, stampanti ed altre periferiche, I'Amministrazione si riserva la
possibilita di estendere il numero di postazioni soggette a manutenzione HW. Le eventuali
estensioni dei prodotti in manutenzione verranno attivate tramite la seguente procedura: il
Servizio CED - Informatizzazione comunica alla Siracusa Risorse, tramite fax o PEC, I'elenco
dei nuovi apparati da manutenere. ‘ '

La data di inizio manutenzione verra concordata con ['Ufficio CED - Informatizzazione.
1| servizio di manutenzione comprende la riparazione di guasti determinati da incendi,
alluvioni, cadute e da negligenza o cattivo uso in genere. ' ‘

La manutenzione consiste in:

v la pulizia interna ed esterna delle apparecchiature informatiche con cadenza
semestrale; :

v |'assistenza Sistemistica dei Software di Base lato Client;

v |'assistenza Sistemistica sui Software di Base lato Server; _ '

v la fornitura programmata di attrezzature hardware e software (I'aggiornamento
delle stesse ritenute obsolete e linstallazione e attivazione delle stesse), con
installazione e configurazione del sistema operativo € degli applicativi indicati al
momento della richiesta e backup dei dati della postazione di lavoro da sostituire.

-Art. 3 ' ‘

Caratteristiche tecniche del servizio & della fornitura
Il servizio di manutenzione delle apparecchiature & strutturato come di seguito indicato.

1. Vefficienza del Parco HW del Settore, mantenendo o riportando in condizioni di buon
funzionamento ciascuna apparecchiatura; - : _

2. intervento durante il normale orario di lavoro degli uffici e cioé tutti i giorni, dalle ore
8,00 alle 6re 14,00 da! lunedi al venerdi finalizzato alla analisi in loco delle anomalie, alla
loro diagnosi ed all’accertamento della presenza di guasti o malfunzionamenti;

3. il ripristino delle normali condizioni di funzionamento durante il normale orario di
lavoro degli uffici, e cio& tutti i giorni dalle ore 8,00 alie ore 14,00 dal lunedi al venerdi..
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4, la diagnosi e riparazione di guasti di natura elettrica, elettronica, logica, meccanica o
_ altro verificatisi nelle macchine oggetto del presente Disciplinare;
5. lo smaltimento di tutte le parti e/o gli efementi sostituiti;

Manutenziorie preventiva ‘ ,

Le prestazioni di manutenzione preventiva delle apparecchiature informatiche in dotazione al
Settore ha lo scopo di prevenire I'insorgenza di guasti, quando questi sono in qualche modo
prevedibili, e di mantenere le attrezzature in condizioni di funzionalitd adeguate all’'uso o di
soddisfacente operativita. - o

Gli interventi di manutenzione preventiva presso il SERVER della Polizia Provinciale deve
essere programmata e coordinata di concerto con il Responsabile del XII Settore ed il
Responsabile CED. o ‘ ' _

i servizio di manutenzione preventiva deve riguardare tutte le apparecchiature informatiche

" in dotazione al Settore.

Manuténzioné e assistenza di tipo sistemistico ‘ ‘
La manutenzione e l'assistenza di . tipo sistemistico delle apparecchiature hardware in
dotazione al XII Settore essere svolte su richiesta del Responsabile del Settore attraverso:

1) intervento on-site del personale tecnico specializzato per la riparazione del guasto anche
mediante la sostituzione delle parti non funzionanti con materiale di qualita equivalente o
" superiore; . : .
2) ripristino / reinstallazione di: - ‘ . S
+  Sistemi Operativi (Windows 2003Server,Windows 2008 Server, Windows 2012 R2,
‘Windows XP. Pro), Windows xp, win 7, win 8 e win 10 '
« Database MSSQL 2005 / MYSQL, '
.« Pacchetti applicativi (MS Office in vari
: il Settore} : : o . :
5) eventuale riconfigurazione delle impostazioni di rete coordinandosi con il Responsabile
“CED. ' '

e versioni e applicativi gestionali in Uso presso

Il ripristino completo della configurazione dei se_rver'_de.v_e tenere conto della salvaguardia
dell'integrita dei dati, provvedendo al recupero dalle copie di backup effettuate.

Struttura Assistenza Sistemistica CLIENT o

Con il termine di Software di Base lato Client si intende riferirsi alle seguenti categorie:

Sistemi Operativi Client ossia MS Windows che & installato nelle sue diverse edizioni sui PC

o sul server del XII Settore Polizia Provinciale e che necessita di aggiornamenti compatibili

allo stato del proprio hardware (Windows Update); ' _

Software di Ufficio, ossia tutti quei software di Office Automation utilizzati per

I'automazione del lavoro d’ufficio (p.e. Word, Excel, power Point, Access, Outlook, Publisher,

FrontPage, Adobe Reader, e cosi via); ' o

Software Intermedio, ossia tutti quei software installati sui Personal Computer, non

appartenenti alla categoria del software applicativo, necessari per la funzionalita e

lintegrazione nel sistema (p.e. software di comunicazione, software per la protezione,

software di utilita sistemistica, software di interrogazione Data Base, € cosi via.)

1| servizio di Assistenza Sisteémistica sui Client prevede la prevenzione e la rimozione di tutti i .

problemi di configurazione legati al Sistema Operativo e/o al Software di Ufficio e/o al

Software Intermedio installato sui Personal Computer. '

Si elencano a titolo di esempio le attivita sistemistiche da prevedere periodicamente per ogni

PC: '

1. Backup della configurazione di sistema’

2. aggiornamenti del sistema operativo relativo alla Sicurezza di ogni PC

3. aggiornamenti di applicativi standard di mercato se risolutivi di problemi conosciuti

4. verifica delle funzionalitad di sistema (malfunzionamenti relativi a dischi, ventole di
raffreddamento, alimentatori, ect.)

5. aggiornamento antivirus e scansione del sistema
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6. controllo dello spazio occupato sull’hard disk e segnalazione di eventuali criticita
 riscontrate _ o : o ‘
7. eliminazione file temporanei del sistema operativo
- 8. internet ed applicativi- ' :
9, deframmentazione dell’HD _
10. rimozione cookies, malware e spyware
11. verifica funzionamento stampanti e scanner.

Struttura Assistenza Sistemistica SERVER ‘ .

Con il termine di Software di Base lato Server si intende riferirsi alle seguenti categorie:
« Sistema Operativo Windows 2003/2008/2012 server :

Sistema Operativo Linux Red Hat 9 ' ‘

Linux

RDBMS

Sistemi PROXY ,

Sistema informatico su server virtualizzati

Sistema di backup =.

Il servizio di Assistenza Sistemistica sui Server prevede la prevenzione € la rimozione di tutti i
problemi di configurazione legati al Sistema Operativo e/o al Software di Ambiente e/o al
Software Intermedio installato sui Server. ' ; '

" In particolare neli’ambito dell’'erogazione del servizio assistenza sistemistica ai Server, dovra
svolgere le seguenti attivita: o , ‘ | IR
a) - installare, configurare, personalizzare, mantenere in efficienza e collaborare "alla

corretta gestione del sistema nelle sue componenti hardware e software, anche

attraverso l'ottimizzazione delle prestazioni (tuning) e la pianificazione delle capacita .

(capacity planning);. ‘ : ‘ ,

b) sovrintendere all’efficienza délla rete telematica dell’Ente affinché venga mantenuta in
condizioni di buon funzionamento ciascuna componente della rete. telematica stessa,
intervenendo e/o interagendo con il fornitore/manutentore dell'infrastruttura;

¢) monitorare il sistema; . _ _ : , :

d) individuare i malfunzionamenti e | rallentamenti del sistema e dei prodotti software e

- coliaborare, se necessario, alla loro aliminazione; : '

e) eseguirei necessari ripristini dei dati e delle configurazioni; -

f)  gestire tutte le problematiché inerenti al software di base ed agli ambienti operativi;

g) produrre ed aggiornare la documentazione tecnica di riferimento, nelllambito delle
indicazioni ricevute dal personale del SERVIZIO CED - INFORMATIZZAZIONE e secondo
gli standard di documentazione dell’Amministrazione, relativamente: alla configurazione
del sistema, alle procedure operative, alla soluzione dei problemi; . ' o

" h) amministrare gli applicativi utilizzati nel Settore (quali a titolo di esempio data base,
schede, CED Motorizzazione, Protocolio interno a! Settore etc) nelle loro funzioni di -
base (inserimento utenti, abilitazione ai singoli moduli) ecc.. In questi casi si avvarra
del supporto dei fornitori, unici erogatori del servizio di assistenza e manutenzione
sugli specifici software. ' '

i) collaborare con il personale del SERVIZIO CED - INFORMATIZZAZIONE:

« ai fini della pianificazione, deilo sviluppo e della gestione di ciascun sistema;

« al fine di garantire la Sicurezza informatica dei sistemi e dei dati e, pill in generale,
dell'intero sistema informatico, adottando idonee e preventive misure di Sicurezza e
gestendo gli specifici strumenti hardware € software; ‘

o al fine di assistere il personale dell’Amministrazione incaricato dello sviluppo delle
"applicazioni informatiche, per gli aspetti sistemistici delie fasi di progettazione,
d'installazione, di test e di gestione delle applicazioni; '

« al fine di predisporre le pro_ced'ure di gestione operativa del sistema.

Inoltre, nell'ambito dell’erogazione del servizio assistenza sistemistica ‘al Server dovra

assicurare i compiti di Amministratore di Sistema, ovvero: o

j)  implementare un sistema Active Directory e provvedere al costante rna.ntenimento-del
livello di efficienza dello stesso
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k) sovrintendere alle risorse del sistema informatico e consentire a tutti gli utenti .
‘ I'utilizzazione degli strumenti disponibili; o y : k
1) . assicurarsi della qualita delle copie di-backup dei dati e della loro conservazione in luogo

adatto e sicuro; _ : _ : _ ' .

m) fare in modo che sia prevista la disattivazione dei codici identificativi personali (user-id),
in caso di  perdita -della qualita che consentiva all'utente o incaricato l'accesso
all'elaboratore, oppure nel caso di mancata utilizzazione dei codici identificativi personali

, per oltre sei mesi; : : S -

n) aggiornare almeno ogni semestre la procedura software contenente i dati relativi alla

' Sicurezza; - , -

o 0) - informare il responsabile del SERVIZIO CED - INFORMATIZZAZIONE nella eventualita
che si siano rilevati dei rischi; : : g '

p) assistere il responsabile del SERVIZIO CED - INFORMATIZZAZIONE nel piano di Disaster
Recovery ai sensi dell'art. 50-bis (Continuita Operativa) del- Codice Amministrazione
Digitale, che prevede che "sulla base di Studi di Fattibilita Tecnica, ta Pubblica
Amministrazione. adotti un piano di Continuitd Operativa e di Disaster Recovery sulla
base di dettagliati studi di fattibilitd tecnica su cui & obbligatoriamente acquisito il
parere di DigitPA ed in grado di soddisfare le esigenze dei cittadini’ in caso di
accadimenti bloccanti la hormale attivita; : ‘ o

q) predisporre, per ogni incaricato del trattamento e per ogni archivio, lo user-id utilizzato
e assegnare la password che sara subito modificata dall'incaricato; ' ‘

r) revocare tutte le password non utilizzate per un periodo superiore a sei mesi;

s) revocare tempestivamente tutte le password assegnate a soggetti che . su
comunicazione scritta del Responsabile del Trattamento. non sono pill autorizzati ad
accedere ai dati; T . ' o

t) installare, configurare, personalizzare, mantenere in efficienza e -collaborare alla
_corretta gestione del sistema nelle sue componenti hardware e software, anche
attraverso 'ottimizzazione delle prestazioni (tuning) e la pianificazione delle capacita.
{capacity planning); _ o - .

‘u) - sovrintendere all’efficienza della rete telematica deil’Ente affinché venga mantenuta in

condizioni di buon funzionamento ciascuna componente della rete telematica stessa,

7 intervenendo e/o interagendo con il fornitore/manutentore deil’infrastruttiira;

v)  monitorare il sistema; , o o ‘

w) individuare i malfunzionamenti e i rallentamenti del sistema ¢ dei prodotti software e
collaborare, se necessario, alla loro eliminazione; ‘

X)  eseguirei necessari ripristini dei dati e delle configurazioni; _ :

y)  gestire tutte le problematiche inerenti al software di base ed agli ambienti operativi.

Ampliamento Attrezzature Informatiche in dotazione al Sistema informativo.

1l servizio prevede, inoitre, la sostituzione programmata. La sostituzione sara-da effettuarsi
dietro richiesta o, comunque, previ accordi con il Responsabile o il personale del Sistema

- CED - Informatizzazione.

_Contestualmente alla richiesta per concordare la sostituzione sara indicata la configurazione
che - dovranno possedere le attrezzature al momento della consegna e chie, in linea di
massima, riguardera il Sistema Operativo, gli applicativi da installare, le impostazioni di
rete ed eventuali coliegamenti & periferiche locali e configurazione hardware in base alla
scelta tecnica consegnata. ' - .

E’ compreso, se richiesto, il servizio di ritiro delle attrezzature da sostituire e di quelle giunte
a fine vita e dei materiali di consumo, ai fini del riuso e del riciclaggio. ‘
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Art. 4 _
Modalita di Esecuzione
A fronte di ogni intervento, ordinaric © straordinario, il dipehdente assegnato da Siracusa
Risorse deve compilare un rapporto/lavoro, con la descrizione dettagliata della prestazione
effettuata e delle ore di lavoro utilizzate e consegnarlo al funzionario dell’Ente incaricato che
lo siglerd a validazione dell'intervento. o
Qualora gii errori e/o i difetti non siano eliminabili entro il ‘breve termine, il contraente si fara
parte diligente nell'approntare soluzioni provvisorie (quali computer, notebook in comodato
d'uso) atte a ripristinare I'operativita. o : _
La Siracusa Risorse ha libero accesso alle macchine per eseguirvi i servizi in questione, nel
rispetto delle norme di Sicurezza. N o _ .
Siracusa Risorse & tenuta a mantenere aggiornata una Banca Dati delle apparecchiature
‘oggetto del contratto, comprensiva delle informazioni circa gli interventi effettuati, da rendere
disponibile su richiesta su supporto informatico e da consegnare alla scadenza del contratto.
L'Amministrazione riconosce che la Siracusa Risorse non puo garantire ctie il funzionamento -
delle macchine avvenga senza interruzioni ed errori.. L : o
Siracusa Risorse & tenuta ad attivare tutti i servizi di gestione operativa, compresi la
configurazione iniziale e/o 1a riconfigurazione straordinaria per qualsiasi motivo, necessari al
corretto e buon funzionamento sia ordinario che straordinario delle apparecchiature e dei
programmi per i quali & previsto il servizio di gestione operativa e di manutenzione.
Il servizio di manutenzione e di gestione operativa delle apparecchiature e dei programmi

~ deve avvenire nei modi e nei tempt previsti definiti dal presente Disciplinare.

Le attivita oggetto del presenté Disciplinare devono essere svolte dal personale tecnico
- specializzato specificamente autorizzato dall’Ente. : s

Art. 5 : -
Orari di Esecuzione e Modalita d'Intervento

£’ obbligatoria la disponibilita di almeno un tecnico nella fascia oraria dalla ore 08,00 alle ore
14,00 nei giorni lavorativi dal lunedi -al venerdi. La Siracusa Risorse dovra garantire
Iintervento di riparazione entro i termini indicati nel presente Disciplinare. _

Il servizio tecnico dovra essere operativo durante i giorni lavorativi, dalle ore 8,00 alle ore
14,00 dal lunedi al Venerdi. :

Le suddette prestazioni devono’ essere eseguite su segnalazione e d'intesa con il personale
del Settore. o

Il personale in servizio, nell'espletamento delle rispettive mansioni, dovra attenersi
scrupolosamente aile direttive impartite dal SERVIZIO CED - INFORMATIZZAZIONE

La Siracusa Risorse sara coordinata dal responsabile del SERVIZIO CED -
INFORMATIZZAZIONE e sard tenuta ad operare in conformita agli indirizzi, agli obiettivi ed
alle direttive impartite dallo stesso. '

Per il regolare svolgimento del servizio i tecnici della Siracusa Risorse dovranno di norma
operare nei giorni e negli orari delle attivitd degli Uffici. ' :

La Siracusa Risorse, salvo diverse disposizioni, & tenuta a tenere memoria degli interventi di
_ manutenzione effettuati. ‘ '

Attesa l'esigenza inderogabile di garantire la continuita del servizio la Siracusa Risorse, in
caso di agitazione sindacale comunque incidente sul perfetto espletamento del servizio
oggetto della convenzione, dovra far pervenire per iscritto, entro otto ore dall'inizio
dell‘agitazione, specifico avviso al referente per I’Amministrazione. oo

Sono  a ‘carico della Siracusa Risorse tutti i materiali occorrenti. per la pulizia delle
attrezzature, quali prodotti appropriati atti a non rovinare le attrezzature informatiche
detergenti, lubrificanti, ecc., come pure tutti gli attrezzi. o

I prodotti da utilizzare dovranno risultare regolarmente classificati nelle Registrazioni
‘Ministeriali. ' :
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Libero Consofzio Comunale di Siracusa’
_ XITSETTORE
POLIZIA PROVINCIALE

Art. 6 o
Nozioni di Carattere Generale

~ Ogni denuncia di malfunzionamento delle attrezzature informatiche dovra essere comunicato

Dalla Siracusa Risorse tramite il SERVIZIO CED - INFORMATIZZAZIONE a mezzo di telefono,
posta elettronica, - - ‘ ‘

II SERVIZIO CED - INFORMATIZZAZIONE registrerd su un apposito registro le denunce di

malfunzionamento. , , :

Tale sostituzione dovra avvenire in-attuazione di quanto disposto al precedente articolo che

~ prevede la modalita di intervento e sostituzione. N - '

Gli interventi dovranno essere eseguiti a regola darte. .

_ Siracusa Risorse dovra risarcire eventuali danni causati durante gli interventi sulle.singole

attrezzature, nonché garantire il ripristino dei dati memorizzati sul disco fisso compresi quelli

del sistema operativo. ' '

Art. 7
Luogo delle Prestazioni

Le prestazioni saranno erogate. presso la sede del XII Settore Polizia Provinciale, con
riferimento operativo presso I"Ufficio CED - Informatizzazione, salvo circostanze di carattere
eccezionale per le quali saranno stabilite di volta in volta le modalita.

AETLT ARVEE

1l dipendente aséegnato al XII Settore da Siracusa Risorse, si oCcUperé..préva!éntemente
‘delle seguenti attivita: assistenza banca-dati . esterni _(motorizzazione-SIVES—Agenzia
Riscossione) creazione ed elaborazione archivi interni-del XII Settore

CArt. 9
Responsabilita

Il Libero Consorzio Comunale di Siracusa & esonerato da ogni responsabilita per danni,
infortuni o altro che dovessero accadere al personale di Siracusa Risorse, del Libero Consorzio
. Comunale di Siracusa e di terzi nell'esecuzione della.manutenzione/assistenza in oggetto.

Art. 10

Inadempienze e Penalita . . - o

Siracusa Risorse dovra prestare il servizio nei modi, nei termini e forme previste dagli atti di
tale Disciplinare. In caso di manchevolezze, ritardi o inadempienze, senza giustificati motivi
preventivamente & tempestivamente comunicati al competente ufficio e dallo stesso accettat],

saranno valutate eventuali penali.

Art. 11 | o
Compaortamento del personale in servizio

Il personale in servizio deve mantenere un contegno riguardoso e corretto.
SIRACUSA RISORSE s'impegna a richiamare, multare e, se del caso, sostituire i dipendenti
che noh osservassero una condotta irreprensibile. .
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Libero Consorzio Cornunale di Siracusa
XII SETTORE
: - - POLIZIA PROVINCIALE o ,
L’Ente si riserva inoltre-la possibilita di ricusare i tecnici o il referente incaricati dalla Siracusa
Risorse in esecuzione di contratto per gravi motivi di ordine tecnico e/o disciplinare.
In questo caso la Siracusa Risorse dovra nominare, entro 30 giorni dalla ricusazione, un
sostituto di gradimento dell’Amministrazione a pena di rescissione contrattuale.

In questo periodo la Siracusa Risorse fornird comungue personale di supporto all'attivita
dell’Ente. ' ' o '

Art. 12 |
Profilo dei Tecnici

1 tecnici nominati da Siracusa Risorse devono essere in possesso di profili professionali idonei
a garantire il corretto svolgimento delle mansioni richieste. . ' : ' -
In particolare si richiedono i seguenti skills professionali con le competenze /esperienze
minime. di seguito specificate: . S S
Tecnico Sistemista-lato Server: :
«  Windows 2000/2003/2008 server e/c superiori
" Linux Red Hat 9 - o . : S
Installazione e configurazione di apparati di rete (router, firewall, ecc.)
- RDBMS - : | '
Siti web e web application _ : ,
-Conoscenza techica e sistemistica di Linux, ' ) o _
Conoscenza di sistemni PROXY, Mail e antivirus in ambito Windows e Opensource

Tecnico Sistemista lato Client: o ,
"« Windows 9x/ ME / NT / 2000 / XP / 7 e/o superiort

- Office 97 / 2000 / XP / 2003 e/o superiori B , _ _
Sviluppo applicazioni “Client/Server” e “StandAlone” su ambiente windows e Web
Sviluppo, gestione e manutenzione di Data-Base relazionali - MySql e access
Installazione e corffigurazione parametri di rete e antivirus lato client _
Conoscenza delle applicazioni normalmente wtilizzate nella Pubblica Amministrazione

Sviluppo e manutenzione di una Intranet
Tecnico Hardware: : ‘ -
« Manutenzione hardware, desktop e stampanti ed altre periferiche
- Sistemi operativi Microsoft e Opensource . : '
Suite di Microsoft Office/Open. Office
Configurazione PC in LAN _ :
‘Manutenzione é verifica della rete cablata.

Siracusa Risorse & tenuta a comunicare all’Ente, i nominativi degli incaricati-al servizio
per ognuno dei ruoli richiesti. ' :

Siracusa Risorse si impegna altresi a sostituire con tecnici supplenti'i titolari che, per
qualsiasi motivo, non fossero disponibili per I'effettuazione del servizio. ' ' '

Art. 13 .
Quadro Economico

Il présente quadro economico indica i costi orari differenziati per attivita e per urgenza di intervento.
I costi indicati sono iva esclusa. :

PRESTAZIONI: II dipendente assegnato al XII Settore da

Siracusa Risorse, si occupera prevalentemente delle Tutti i gironi -

seguenti  attivita:  assistenza . banca-dati  esterni levorativi
(motorizzazione-SIVES-Agenzia Riscossione) creazione ed Dal lunedi al

elaborazione archivi interni de! XII Settore venerdi -

|Assistenza ordinaria o straordinaria su workstation o
dispositivi di rete. amministrazione ordinaria di server
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Libero Consorzio Comunale di Siracusa
XIISETTORE
- POLIZIA PROVINCIALE

Art. 14
Obbllghl— Prev;den21al|

Slracusa Risorse & tenuta all’'osservanza delle norme relative alle assicurazioni obbligatorie ed
antinfortunistiche, previdenziali ed assstenz;aln :

Art. 15 .

Infortuni e Danni - o

. Siracusa Risorse dovra adottare tutti | procedlmentl e le caute[e _atte a garantire
" incolumitd delle persone addette e dei terzi con scrupolosa osservanza .delle norme
antinfortunistiche e di tutela della salute dei lavoratori in vigore nel periodo contrattuale ‘

La Siracusa Risorse rispondera direttamente dei danni alle . perscne o ‘alle cose
comungue provocati nell’ esecuzione del servizio, restando a suo completo ed esclusivo carico
qualsiasi risarciménto, senza diritto di rivalsa o di compensi da parte del Libero Consorzio
Comunale Di Siracusa. : ‘

Il comspettlvo annuale relatlvo ammonta a€ 34 716 20 escluso di IVA, secondo lo
schema di seguite nportato :

‘Unita in servizio

‘Unita" in forza aI T ore | - Ulteriori Unlta rlchleste o A
servizio - | settimanali | - . peril servizio -1 Totale Unita,
R - T R o . 1

DURATA DEL SERVIZIO _
L'affidamento ha la durata di n. 1 anno.

CONTENUTI, DEL SERVIZIO

Il servizio consistera nelle attivitda descritte nell’articolo 1. Gli strumenti e gll
eventuali software che verranno impiegati per la ristrutturazione del sito web
istituzionale, verranno messi a disposizione da parte di questa Amministrazione,
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“Libero Consorzio Comunale di Siracusa
- o ' 1 SETTORE :
Ser\nzno Supporto Organi Istltuz:onah e Segreterla Generale
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Libero Consorzio Comunaie di Slracusa :
ht SETTORE
Servnz&o Supporto Organi Istatuaonah e Segretena Generaie -

Art. 1
Descrizione del S|stema mformatlco dei Libero Consorzlo Comunale d[
Siracusa

Il leero Consorzm Comunale di S!racusa Si avvaie di un s;stema mformatlco
la cui conflgurazmne & descritta nel rapporto del Censimento Allegato. :
‘ Le stazioni di Iavoro, tutte o quasi con processori Intel, utilizzano 51stemr operatlv:
Windows XP, Windows Vista, Windows 7, Windows 8 e ‘Windows 10 nelle varie "versioni
L'Office Automation & garantito dalla presenza del pacchetto Microsoft Office in varie versioni.

Art. 2
Oggetto della manutenzione

.1l disciplinare -ha per. oggetto I‘assistenza e manutenzione, ordinaria delle
apparecchiature- informatiche specuflcate nella tipologia. e nelle quantitd, nel presente
Disciplinare. Tale elerico & soggetto'a modifiche ed integrazioni, determinate dalla normale.
evoluzione del parco macchine, e il manutentore & tenuto a estendere il servizio alle nuove
apparecch[ature e decurtare- quelle dismesse.  In" particolare, in relazione ai PC desktop
completi di' monitor, notebook, I"Amministrazione si risefva la possﬂmlata di ‘estendere il
numero di postazioni soggette a manutenzione SW/HW. Le. eventuali estensioni dei prodotti’in
manutenzione . verranno attivate tramite la seguente procedura: il Settore: cjomUnica .a'lia
Siracusa Risorse, tramite fax o'PEC, I' elenco dei nuovi-apparati da manutenere.

Il servizio di manutenzione comprende la riparazione di guastl determmatl da mcendl

" altuvioni, cadute e da negllgenza 0 cattlvo uso in genere : :

- La manutenziong conS|ste in:

la pulizia mterna ed esterna delle apparecchlature mformatlche con cadenza
‘semestrale; : ‘
lassustenza Slstemlstlca de| Software di Base lato Chent

At 3

Caratteristiche tecmche del servizio e della formtura ‘ : -
Il serV|2|o di manutenz1one delle apparecchnature & strutturato come di segwto |nd|cato

Manutenzmne Ordinaria
Siracusa Risorse, durante I'anno solare di durata dell’ mcarlco garantlsce un numero |II|m|tato
di :nterventl al. f:ne dl garantire i seguenti servizi:

1. l'efficienza del Parco HW, mantenendo o riporta‘ndo in" condizioni di buon
funzionamento ciascuna apparecchratura,

2. Fintervento dovra essere effettuato durante il normale orario di lavoro degli uffici e cioé

‘ tutti i giorni, dalle ore 8,00 alle ore 14,00 dal lunedi.al venerdi finalizzato alta analisi-in
loco delle anomalie, alla loro dlagnosa ed all'accertamento della. presenza  di guastl o]
malfunzuonamentl . :

"3l rnprlstmo delle normali conduznom di funzionamento durante il normale orario dl
lavoro degli uffici, e ciog tutti i giorni dalle ore 8,00 alle ore 14,00 dal tunedi al venerdi, Ii
servizio dovra avvemre in-ioco, salvo partlcolarl dlf‘flcolta per cui il r:prlstmo avverra in
!oco, .

-
2

P S ]

G SN ER TSI L e 4 R N R e e K AR B R e

RN At R R AP s 9 I VR . A o




leero Consomo Comunale di Siracusa,
1 SETTORE
SerV|ZIo Supporto Organl Istituzionali e Segreterla Generale

Manutenzione preventwa :
Le prestazioni di manutenzione preventiva delle apparecchlature mformatn:he devono essere
programmate all'inizio dell’anno ed hanno lo scopo di prevenire l'insorgenza di guasti, quando
questi sono in qualche modo prevedtb:ll, e di mantenere le attrezzature in condi2|on| di
funzionalita adeguate all’'uso o di soddisfacente operativita.

I servizio di manutenzione preventiva deve svolgersi con la perlodlc:ta tr:mestra]e su. tutte le
apparecchlature ] deve essere effettuato anche attraverso . lutlliZZO d| specnﬂcr software di
-diagnosi,

" Gli interventi di manutenzuone preventlva devono essere comprovatl mediante Iemrssmne di
un rapporto. di lavoro cumulativo, controflrmato dal.Capo. Settore 0 suo de[egato che ha in
- carico le attrezzature..

I servizio di manutenzmne prevent:va deve rlguardare tutte le apparecchlature lnformatlche
in dota2|one all’Ente. : : :

Manutenzione e assistenza di tipo snstemlstlco ‘ :

. La manutenzione e l'assistenza di tipo sistemistico delle apparecchlature hardware dell'intero
parco mformatlco del LIBERO CONSORZIO COMUNALE DI SIRACUSA devono essere svolte'

attraverso: : . ,

1) servizio di Help Desk con5|stente in: ‘ ' : ‘
' a) intervento d| prlmo soccorso per una soluzmne celere del guasto bloccante -

Struttura Ass:stenza SlStemEStICEl CLIENT '

Con il termine di Software di'Base lato Cllent si intende rlfernr5| alle seguentl categorle

Sistemi Operativi Client ossia MS Windows che & installato nelle sue diverse edizioni sui PC

o sui server dell’'Ente e che necess:ta di agglornament: compatlbtll allo stato del propno ’

hardware (Windows Update);

Software di Ufficio, ossia .tutti quei software di Offlce Automation - utllizzat[ ‘per

~l'automazione del lavoro d’ ufficio (p.e. Word Excei ‘Power Point, Access Outlook, Publisher,
FrontPage, Adobe Reader, e cosi via}; . '

‘Software Intermedlo, ossia tuttl quel software mstallatl sui Personal Computer non -
appartenenti “alla. categoria del software applicativo,: -necessari per la funzionalita e
Iintegrazione nel sistema (p.e. software di comunicazione, - software per la proteznone
software di utilita sistemistica,-software di interrogazione Data Base, e cosi via.) )
Il servizio di Assistenza Sistemistica sui Client prevede la prevenzione e la rimozione d| tutti i
problemi di configurazione legati al Sistema Operativo e/o. aI Software dl Ufficio e/o al
Software Intermedio installato sui Personal Computer.

Si elencano a titolo di esemplo fe attivita 5|stem|st|che da prevedere perlodicamente per ogni
PC:. _

1. agg;ornament; del S|stema_operat|vo relativo alla Sicurezza di ogni PC

2. aggiornamenti di applicativi standard di mercato se risolutivi di problemi conosciuti

3. . aggiornamento antivirus e scansione del sistema ' :

4. -controllo dello spazic occupato sull’hard disk e segnalazione di eventuali criticita
riscontrate : .
© 5. eliminazione file temporanei deI sistema operatlvo '
6. internet ed appllcatlv:

La manutenzione preventwa riguardante lagglornamento del software di snstema (Wlndows
Update) e di programmi di office automation (patch correttive} dovra svolgersi con periodicita
ciclica, perlomeno trimestrale, e ‘comunque tutte le volte che le criticita del 5|stema lo
richiedano su tutte le attrezzature.

In tale ottica la Siracusa Risorse deve essere pienamente consapevo[e della struttura del
Sistema - Informatico nel suo complesso, della sua tipologia, delia configurazione del parco
HW, dei SW dt Base



Libero Consorzio Comunale di Siracusa
.1 SETTORE
Serwzno Supporto Organi Istltumonah e Segreterla Genera!e

Sono altresi esclusi daIIaSS|stenza di manutenzmne e di aggiornamento tuttl i partlcolarl
software specuallstlca in uso presso la Ente che non siano di ofﬁce automatlon :

Art. 4
"Modalita di Esecuzione. |

A fronte di ogni intervento ordinario, il personale incaricato-da Siracusa Risorse deve
compilare un rapporto/lavoro, con la descrizione dettagliata della prestazione effettuata e
delle ore di lavoro utilizzate e consegnarlo al funzmnano deII’Ente incaricato che lo s:glera a'
validazione dell'intervento.

Per l'esecuzione del servizio di manutenzmne viene consentlto alla S|racusa Rlsorse di
immagazzinare, presso i locali dell’Amministrazione e per il tempo di durata contrattuale, -
- quegli. strumenti di- manutenzione o parti che la Slracusa Risorse. rltenga necessari per
ademplere le obbligazioni derivanti dal presente punto; o

La Siracusa Risorse ha libero accesso alle macchlne per . esegmrw i servizi m questrone nel
rispetto delle norme di Sicurezza.

Siracusa Risorse & tenuta a mantenere agglornata ‘una Banca Dati delle apparecchlature
oggetto del contratto, comprensiva delle informazioni circa gll interventi effettuati, da rendere

‘ disponibile su richiesta su supporto informatico e da consegnare alla scadenza del contratto.
L'Amministrazione riconosce che |a Siracusa Risorse non puo garantire che rl funzmnamento
rdelle macchine avvenga senza interruzioni ed errori. '
1l servizio di manutenzione e di gestione- operatlva delle apparecchlature e del programml-
deve avvenire nei modi e nej temp: previsti definiti dal presente Disciplinare.

Le - att:wta oggetto del presente Dlsmplmare devono essere svolte : da persona[e
specnfscamente autorlzzato daII’Ente

Art. 5
Orarl dl Esecu2|one e Modallta d’Intervento

E’ obbligatoria la dlspombmta di almeno un operatore nella fascia oraria dalla ore 08, 00 alle
ore 14,00 nei giorni lavorativi da! lunedi al venerdi. La Siracusa Risorse dovra garantwe
. l'intervento di ass;stenza entro i termini indicati nel presente Disciplinare. '

Il personale in servizio, neliespletamento delle rispettive manSiom dovra- attenersi,
scrupolosamente alle direttive impartite dal Capo Settore.

La Siracusa Risorse, salvo diverse disposizioni, & tenuta a tenere memoria degli lnterventi di
-manutenzione effettuati.

_Attesa l'esigenza inderogabile di garantire la contlnun:a del servizio la Siracusa’ Rlsorse in
caso. di agitazione sindacale comunque incidente sul perfetto espletamento del servizio
oggetto della convenzione, dovra far pervenire per iscritto, entro otto ore dall‘inizio
del’agitazione, specifico avviso al referente per 'Amministrazione. ,

Sono a carico della Siracusa Risorse tutti i materiali occorrenti per la puliZzia delle
attrezzature, quali prodotti appropriati atti a non rovinare le attrezzature mformatlche
detergenti, lubrificanti, ecc., come pure tutti gli attrezzi.

I prodotti da utilizzare dovranno rrsultare regolarmente classn‘lcatl nelie ‘Registrazioni.
Mlmsterlail

Art. 6
Nozioni di Carattere Generale

Ogni denuncia di malfunzionamento delle attrezzature informatiche dovra essere comunicato
. i ; s ) _
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Libero Consorzio Comunale di Siracusa
‘ ~ I'SETTORE ‘ -
Servizio Supporto Organi ,Istituziohali e .S_egreteria Generale

daIIa Socneta Siracusa- Risorse durettamente al Capo Settore a mezzo ds telefono posta
‘elettronica.
Il Capo Settore’ reglstrera su un app05|to reglstro le denunce di malfunzmnamento.

Tale sostituzione dovra avvenire in attuazione di quanto dlsposto al precedente articolo chei

prevede la modalita di intervento e sostituzione..

Gli interventi dovranno essere eseguiti a regola d’arte.

Siracusa Risorse dovra risarcire eventuali danni causati durante gli mterventl su]le singole
attreézzature, nonché garantire il I‘IprlStInO den dati memorizzati sul disco flsso compresi quelh
del sistema operatlvo .

Art. 7 :
Sopralluoghl :

Saracusa Risorse ha [obbllgo di visitare 1. luoghi dl esecuznone AIIa visita sara ‘necessaria la
presenza del proprio Responsablle del Servizio di Prevenzione e Protezione al fine di prendere
visione dell’edificio, aree esterne e .attrezzature, |mp|ant| e, quant aitro mteressato
all‘esecuziore.

- Al termine ‘del sopralluogo Ioperatore mcarlcato nlascera una CEI‘tIfICE\ZIOﬂe attestante
I'avvenuto sopralluoge.

Siracusa Riscrse da atto senza riserva. d| sorta: - di aver esegmto un attento e approfondito _

sopralluogo dell ‘edificio, -aree esterne, attrezzature, impianti e quant‘altro interessato
all’esecuzione dell appalto €OSi ‘come descritto nel DlSClpImare di avere conseguentemente
verificato e valutato, mediante la diretta conoscenza, i rischi connessi ai profili’ di sicurezza
dell'edificio, tocali, ambienti interni ed esterni, attrezzature, impianti e quant’aitro interessato
all’ esecuzione della manutenzione cosi come descritto in questo Disciplinare, al fine di
preordinare ogni-necessario o utile presidio di protezione e di predlsporre adeguat1 interventi
di prevenzione e protezione verso i propri Iavoratorl.

| Ar’c 8
Luogo deile Prestazmnl

Le prestaz:om saranno erogate presso gli Uffiéi del Settore, con riferimento operativo presso
I‘Ufficio del Capo Settore, salvo. circostanze d: carattere eccezmnale per'le quall saranno
stabilste di volta in volta Ie modallta

Art.9
Responsabilita

Il Libero Consorzio Comunale di Siracusa & esonerato da ogni responsabilita per danni,
infortuni o altro che dovessero accadere al personale di Siracusa Risorse, del Libero Consorzio
Comunale di Siracusa e di terzi neil'esecuzione della manutenzione/assistenza in.oggetto. -

-~ Art. 10

“Inadempienze e Penalita

Siracusa Risorse dovra prestare il servizio nei modl nei termlm e forme previste dagli atti d|

- tale Disciplinare. In caso di manchevolezze, ritardi o inadempienze, senza giustificati motivi
preventivamente e tempestivamente comunicati al competente ufﬂcno e dalle stesso accettati,

saranno valutate eventuali penali. :

Art. 11
Comportamento del personale in servizio

Il personale in servizio deve mantenere un contegno riguardoso e corretto.
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o leero Consomo Comunale di S:racusa
' I SETTORE . o
-Servizio Supporto_Orgam Istntuznonali-e Se‘greteria Gene‘ral'e '

SIRACUSA RISORSE S|mpegna a rlchiamare, multare e, se del caso, sostntwre [ d:pendentl :
che non osservassero una condotta irreprensibile.

L’Ente si riserva inoltre la possibilita di- ricusare gli. operatorl |ncar1cat| dalla Slracusa Risorse
in esecuzione di contratto per gravi motivi di ordine tecnico e/o disciplinare.’ .

In questo ‘caso la Siracusa Risorse dovrad nominare, entro. 30 giorni dalla rtcusazmne, un
sostituto di gradimento-dell’Amministrazione a pena di rescissione contrattuale.

In questo periodo la Siracusa Risorse formra comungque personale di supporto ali attiwta
dell Ente ‘

Art. 12
Profilo del personale

Gli operators nominati da Slracusa Risorse devono essere in possesso dl proflh professmna!l
[dOﬂEI a garantlre i corretto svolglmento delle mansnom nch:este '

Slracusa Risorse e fenuta a comunlcare aII’Ente, i nommatlw degll mcarlcatl aI serV|2|o per
ognuno deu ruoli rachlest: ‘ -

- Art 13 _
.Quadro Econom:co

Il presente quadro econom:co mdnca i costl orari dlfferenzlatl per attwuta e per urgenza d| mtervento I
costi mdtcatl sono iva esclusa :

Entro.7 giorni |
dalla richiesta

ASSISTENZA POSTAZIONI o . — -
Assistenza ordinaria : L - : o Entrol giorno
o : ) . : " 1. dallarichiesta -|
Entro 4 ore dalla
richiesta

Art 14
‘ _Obbhghl— Prev:denmah

_Siracusa Risorse & tenuta aII osservanza delle norme relative aIIe assmurazrom obbhgatorle ed
antinfortunistiche, prewdenmall ed assistenziali.

- Art. 15
Infortuni e Danni

Siracusa Risorse dovra adottare tutti i procedrmentl e le cautele atte a garantire
lincolumita defle persone addette e dei terzi con scrupolosa- osservanza delle norme
antinfortunistiche e di tutela della salute dei lavoratori in vigore nel periodo contrattuale.

La Siracusa Risorse rispondera direttamente dei danni alle persone o alle cose
- comunque provocati nell'esecuzione del servizio, restando a suo completo ed esclusivo carico
qualsiasi risarcimento, senza diritto di rivalsa o di’ compensn da parte del Libero Consorz:o
Comunale Di Siracusa. .
La Siracusa Risorse & tenuta a stipulare idonea polizza assicurativa avverso i rischi derivanti
daila responsablllta cnwle . :
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Art 16 : _
- Controlli sulle formture e sull esecu2|one deI serv:z:o '

I Capo Settore ‘effettua il'_ controllo  sulla regolarlta nell'esecuzione  della
manutenzmne/assstenza ' : '

I corrlspettlvo annuale relativo ammonta a € 34, 716 20 escluso d| IVA, secondo Io
schema di seguito rlportato ‘

‘Unita in'serv-izio

'_:Umta m forza aI : Ulterlorl Umta nchleste"

SEI"VIZIO

peril serwzm
1. .

L’Unita in servizio & assegnata all’'Ufficio di _Segrétéria Generale.

DURATA DEL SERVIZIO -
L'affidamento ha la durata di n:'1 anno,
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